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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan ujung tombak perusahaan dari tingkat
produktivitas suatu perusahaan, jika sumber daya manusia memiliki kualitas yang
baik maka perusahaan juga akan menghasilkan produktivitas yang tinggi. Tujuan
penelitian ini untuk melakukan audit manajemen fungsi sumber daya manusia
pada CV. Athaya Putra Surabaya. Metode yang digunakan adalah audit
operasional yang berfungsi mengevaluasi Kkinerja operasional perusahaan baik
secara keseluruhan maupun perbagian guna mengidentifikasin kemungkinan
perbaikan dan memberikan rekomendasi pada manajemen. Hasil penelitian di-
dapatkan kondisi kinerja karyawan pada CV. Athaya Putra Surabaya menjadi
tidak efektif dan tidak efisien dikarenakan masih banyak kelemahan-kelemahan
yang ditemukan di dalam operasional perusahaan.

Kata Kunci:  Audit Operasional, Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia, Penilaian
Kinerja Karyawan.

ABSTRACT

Human resources are the spearhead of the company from the level of productivity
of a company, if human resources have good quality then the company will also
produce high productivity. The purpose of this study was to conduct an audit of
the management of the human resource function at CV. Athaya Putra Surabaya.
The method used is an operational audit which functions to evaluate the
company's operational performance both as a whole and in parts in order to
identify possible improvements and provide recommendations to management.
The results showed that the condition of employee performance on CV. Athaya
Putra Surabaya becomes ineffective and inefficient because there are still many
weaknesses found in the company's operations.

Keywords: Operational Audit, Human Resources Management Function,
Employee Perfomance Appraisal.

PENDAHULUAN

CV. Athaya Putra Surabaya merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang
jasa konstruksi. Yang berlokasi di JI. Lakarsantri 04/02 no. 5A Surabaya.
Perusahaan ini didirikan pada tanggal 21 Februari 2012. Dalam pelaksanaannya
CV. Athaya Putra Surabaya belum menerapkan adanya audit operasional yang
seharusnya diterapkan untuk menunjang kinerja Karyawan yang ada pada CV.
Athaya Putra Surabaya. Bagian personalia/HRD adalah bagian dari perusahaan
yang berhubungan langsung dengan pegawai. Karena bagian personalia adalah
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bagian yang berhubungan langsung pelaksana dilapangan, penting kiranya untuk
dilakukannya audit operasional agar bagian personalia mendapat keyakinan
bahwa bagian personalia telah melaksanakan fungsinya secara efisien dan efektif
dalam rangka menunjang tujuan perusahaan. Oleh karena itu dibutuhkan
pengelolaan SDM secara baik dan professional oleh bagian personalia agar
tercipta keseimbangan antara kinerja karyawan, produktivitas dengan kemajuan
bisnis perusahaan agar dapat terus berkembang. Mulai dari perekrutan, seleksi,
pengklasifikasian, penempatan sesuai dengan kemampuan, penataran/pelatihan
dan pengembangan karyawan. Manajemen sumber daya manusia sendiri
didefinisikan sebagai suatu strategi dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen
yaitu planning, organizing, leading & controlling, dalam setiap aktifitas/fungsi
operasional SDM mulai dari proses penarikan, seleksi, pelatihan dan
pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi & transfer, penilaian
kinerja, pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga pemutusan hubungan
kerja, yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif dari SDM organisasi
terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif dan efisien (Sofyandi,
2009).

Auditing adalah suatu pemeriksaan yang dilakukan secara Kkritis dan
sistematis, oleh pihak yang independen, terhadap laporan keuangan yang telah
disusun oleh manajemen, beserta catatan-catatan pembukuan dan bukti-bukti
pendukungnya, dengan tujuan untuk dapat memberikan pendapat mengenai
kewajaran laporan keuangan tersebut (Agoes, 2014). Audit Operasional
merupakan audit atas operasi yang dilaksanakan dari sudut pandang manajemen
untuk menilai ekonomi, efisiensi, dan efektivitas dari setiap dan seluruh operasi,
terbatas hanya pada keinginan manajemen (Tunggal, 2010). Hal tersebut juga
membuat CV. Athaya Putra Surabaya memerlukan adanya audit operasional.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh lda Ayu Dewi dengan judul
penelitian pengaruh audit operasional dan pengendalian terhadap Kkinerja
karyawan (perusahaan tempat penelitian bergerak dalam bidang jasa perhotelan),
Ali Rasyidi dengan judul penerapan audit operasional atas manajemen fungsi sdm
untuk menilai kinerja karyawan pada pt. pioneer flour mill industries sidoarjo, dan
Rifa Tanzila Rahmi dengan judul pengaruh audit operasional dan pengendalian
persediaan terhadap efektivitas audit internal (studi pada pt. toyota astra finance)
memiliki persamaan berupa variabel Penelitian terdahulu dengan penelitian saat
ini sama-sama melakukan audit operasional dan penelitian Terdahulu dan Saat ini
sama-sama menggunakan metode kualitatif pada kinerja karyawan.

METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian terletak pada CV. Athaya Putra yang dirintis oleh bapak Margo
Retno pada tahun 2018. CV.Athaya yang bergerak di bidang Putra merupakan
perusahaan swasta berskala nasional yang bergerak pada bidang jasa konstruksi.
Penelitian ini dilaksanakan selama 6 bulan. Penelitian dilakukan dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Pada metode pengumpulan data dilakukan dengan
melakukan wawancara dan observasi kepada direktur CV. Athaya Putra dan kadiv
personalia. Teknik analisis data yang digunakan adalah menguraikan dan
menganalisa gambaran umum perusahaan, mengelompokan dan menelaah seluruh
data audit operasional manajemen sumber daya manusia, menganalisa
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pelaksanaan audit operasional menajemen sumber daya manusia dan
mengevaluasi keseluruhan pelaksanaan audit operasional manajemen sumber
daya manusia.

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Adapun analisis peneliti terhadap masalah yang dihadapi CV. Athaya Putra

Surabaya adalah sebagai berikut:

a. Pihak manajemen dalam mencari tenaga kerja tambahan (rekruitmen) untuk
mengerjakan proyek baru yang hanya mengandalkan pada hubungan (internal
atau eksternal) dan kurangnya informasi iklan baik pada media sosial maupun
sistem informasi perusahaan. Hal ini menyebabkan sedikitnya jumlah pelamar
dan kurang sesuainya dengan disiplin ilmu yang diinginkan manajemen.

b. Pada penempatan karyawan seringkali para karyawan tidak ditempatkan
sesuai dengan displin ilmu dan keahlian yang dimiliki oleh karyawan
tersebut.

c. Tidak ada program training rutin yang dilakukan oleh tiap departemen.

d. Dalam pelaksanaan penilaian kinerja karyawan, perusahaan belum memiliki
penilaian kinerja secara formal dan perusahaan belum memiliki penilaian
kinerja yang didokumentasikan dan ditelaah bersama. Berdasarkan teori yang
didapatkan oleh peneliti biasanya mengacu pada suatu sistem formal dan
terstruktur untuk mengukur, menilai dan mempengaruhi sifat-sifat yang
berkaitan dengan pekerjaan, perilaku dan hasil, termasuk tingkat
ketidakhadiran. Di dalam dunia usaha yang berkompetisi secara global,
perusahaan memerlukan kinerja yang tinggi. Pada saat yang bersamaan,
karyawan memerlukan umpan balik atas hasil kerja mereka sebagai panduan
perilaku mereka dimasa yang akan datang, walaupun kenyataannya hasil
penilaian kinerja tersebut masih lebih banyak berupa koreksi dan kritik.
Penilaian-penilaian informal sehari-hari yang dilakukan oleh supervisor atau
manajer atas karyawannya biasanya belum cukup, sehingga mereka
memerlukan penilaian-penilaian yang formal dan sistematis untuk dapat
membantu para manajer mengambil suatu keputusan.

e. Pelaksanaan penilaian dan penegakan Kkedisiplinan terhadap karyawan
dilakukan dengan baik sebagai efek jera pada karyawan yang melanggar
peraturan perusahaan.

f.  Pelaksanaan mutasi dan kenaikan jabatan yang dilakukan perusahaan hanya
mengandalan dari rekomendasi atasan tiap departemen tanpa melihat potensi
karyawannya.

g. Proses pemberhentian karyawan sebelum habisnya masa kontrak dilakukan
jika tingkat kesalahan yang dilakukan oleh karyawan tersebut sangat fatal.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisa penelitian, maka kesimpulan yang dapat
penulis jabarkan adalah sebagai berikut: (1) Penerapan audit operasional atas manajemen
fungsi sumber daya manusia untuk menilai kinerja karyawan sangat diperlukan oleh
perusahaan untuk mendukung sistem penilaian kinerja di perusahaan. Banyak ditemukan
kelemahan-kelemahan yang merupakan faktor pendorong Kketidakefisienan dan
ketidakefektivan. Faktor-faktor tersebut antara lain: (a) Sistem perekrutan yang kurang
luas dan kurangnya informasi lowongan pekerjaan. Sehingga terjadi sistem perekrutan
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yang kurang ketat, kompetitor, dan timbulnya penempatan karyawan yang tidak sesuai
dengan disiplin ilmunya. (b) Penempatan karyawan yang tidak sesuai dengan disiplin
ilmu dan keahlian yang dimiliki oleh karyawan. (c) Tidak terlaksananya program training
dengan rutin dan baik. (d) Untuk penilaian kinerja karyawan masih dilakukan secara
informal. (e) Untuk pelaksanaan mutasi dan kenaikan jabatan masih berdasarkan
rekomendasi atasan. (2) Kondisi kinerja karyawan pada CV. Athaya Putra Surabaya
menjadi tidak efektif dan tidak efisien dikarenakan masih banyak kelemahan-kelemahan
yang ditemukan di dalam operasional perusahaan. Saran Sesuai dengan teori tahap akhir
dari audit manajemen merupakan tindak lanjut yang bertujuan untuk mendorong pihak-
pihak berwenang untuk melaksanakan tindak lanjut (perbaikan) sesuai dengan
rekomendasi yang diberikan. Saran Perusahaan menerima masukan-masukan  atas
rekomendasi perbaikan untuk penilaian kinerja karyawan pada CV. Athaya Putra
Surabaya.
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