Pengaruh Iklan, Harga Kompetitif, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko Online pada Matahari Mall Cito Surabaya
ABSTRAK

Oleh : Rima Wati Madina

Faktor penelitian ini adalah faktor – faktor yang mendukung pencapaian volume penjualan produk di toko online pada Matahari Mall yang didukung oleh strategi pemasaran diantaranya Iklan, Harga Kompetitif, dan pelayanan yang dapat menimbulkan rasa keinginan pembelian yang besar terhadap konsumen sehingga memutuskan untuk melakukan sebuah pembelian.

Teknik penulisan data pada studi ini merupakan hasil kuisioner selama periode bulan Mei hingga Juni 2018  dan dibedakan menjadi tiga katagori yaitu Jenis Kelamin, Usia, dan Lama Menjadi User. Data tersebut disajikan dalam bentuk presentase, dengan adanya presentase dapat diketahui nilai real pengaruh yang palng besar diantara variabel bebas terhadap variabel terikat dari prediksi dominan awal.

Dari hasil pengolahan data tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel iklan, harga kompetitif dan pelayanan secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. variabel harga kompetitif merupakan variabel yang dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian.
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The Influence of Advertisement, Competitive Price, and Service To Purchase Decision In Online Store at Matahari Mall Cito Surabaya
ABSTRACT

By: Rima Wati Madina

Factors of this research are the factors that support the achievement of product sales volume in online store at Matahari Mall supported by marketing strategy such as Advertisement, Competitive Price, and service which can give a big desire to buy consumer to decide to make a purchase.

Techniques of writing document that the author uses is the result of questionnaires during the period of May to June 2018 and distinguished into three categories namely Sex, Age, and Lives Become a User. The document is presented in percentage form, with the percentage can know the real value of the big influence between the independent variable to the dependent variable of the predominant predictions.

From the results of document processing can be concluded that advertising variables, competitive prices and services simultaneously and partially affect the purchase decision. competitive price variables are the dominant variables in influencing purchasing decisions.
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