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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB), REWARD, DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. HOME CENTER INDONESIA, INFORMA SURABAYA
Oleh :

WERDI YUDISTIRA MARTINO HIDAYAT

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset terpenting yang terdapat pada suatu perusahaan. Apabila perusahaan ingin terus berkembang dan turut serta dalam persaingan maka perusahaan harus mampu meningkatkan kinerja karyawan yang dimilikinya. Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengkaji tentang Gaya Kepemimpinan Transaksional, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Home Center Indonesia, Informa Surabaya.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Home Center Indonesia, Informa Surabaya sebanyak 350 orang. Sampel yang diambil sebanyak 78 orang sebagai responden. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel terikat yaitu Kinerja Karyawan (Y), serta variabel bebas terdiri dari Gaya Kepemimpinan Transaksional (X1), Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2), Reward (X3) dan Punishment (X4).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik secara simultan maupun parsial variabel Gaya Kepemimpinan Transaksional, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Reward dan Punishment mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan, yang mana variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) mempunyai pengaruh yang dominan terhadap kinerja karyawan. Ini dibuktikan dengan hasil yang diperoleh yaitu dengan nilai 0,945. Oleh karena itu, perusahaan hendaknya mampu mempertahankan sifat kerja sama antar karyawan yang ada dalam perusahaan.
Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transaksional, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Reward, Punishment, Kinerja Karyawan
ABSTRACT

EFFECT OF TRANSACTIONAL LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB), REWARD, AND PUNISHMENT ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT PT. HOME CENTER INDONESIA, INFORMA SURABAYA

By :

WERDI YUDISTIRA MARTINO HIDAYAT

Human resources is one of the most important assets contained in an enterprise. If the company wants to continue
to grow and participate in the competition, the company should be able to improve the performance of its employees. Goals to be achieved in this research is to study about Transactional Leadership Style, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Reward and Punishment on the performance of employees at PT. Home Center Indonesia, Informa Surabaya.

The method used is descriptive quantitative research. The population in this study were employees of PT. Home Center Indonesia, Informa Surabaya as many as 350 peoples. Sample taken as many as 78 people as responden. Variables used in this research is the dependent variable is employee performance (Y), as well as the independent variables consisted of Transactional Leadership Style (X1), Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2), Reward (X3) and Punishment (X4).


The results showed that either simultaneously or in partial, Transactional Leadership Style, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Reward and Punishment has a significant influence on Employee Performance, which Organizational Citizenship Behavior (OCB) variable have a dominant influence on Employee Performance. This is evidenced by the results obtained with a value of 0,945. Therefore, the company should be able to maintain the nature of cooperation among employees in the company.
Keywords : Transactional Leadership Style, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Reward, Punishment, Employee Performance
DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL                                                                                     

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN PROPOSAL
ii

HALAMAN PERSETUJUAN PENYUSUNAN SKRIPSI
iii
KATA PENGANTAR
iv

ABSTRAK
vi
DAFTAR ISI
viii
DAFTAR TABEL
xiii
DAFTAR GAMBAR
xv
DAFTAR LAMPIRAN
xvi
BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
1

1.2 Rumusan Masalah
7

1.3 Tujuan Penelitian
8

1.4 Manfaat Peneltian
9

1.5 Sistematika Penulisan
10

BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu
12

2.2 Landasan Teori
16

2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia
16

2.2.1.1 Kompensasi Manajemen Sumber Daya Manusia
17

2.2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
17

2.2.1.3 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia
18

2.2.2 Pengertian Organisasi
19

2.2.3 Pengertian Kepemimpinan
22

2.2.4 Pengertian Gaya Kepemimpinan Transaksional
23

2.2.4.1 Dimensi Gaya Kepemimpinan Transaksional
24

2.2.4.2 Unsur-Unsur Gaya Kepemimpinan Transaksional
24

2.2.4.3 ManfaatGaya Kepemimpinan Transaksional
25

2.2.4.4 Indikator Gaya Kepemimpinan Transaksional
26

2.2.5 Pengertian Organizational Citizenship Behaviour (OCB)
26

2.2.5.1 Dimensi Organizational Citizenship Behaviour (OCB)
30

2.2.5.2 Manfaat Organizational Citizenship Behaviour (OCB)
32

2.2.5.3 Faktor-Faktor Organizational Citizenship Behaviour 
(OCB)
34

2.2.5.4 Indikator Organizational Citizenship Behaviour (OCB)
35

2.2.6 Pengertian Reward
36

2.2.6.1 Bentuk Reward
38

2.2.6.2 Fungsi dan Tujuan Reward
40

2.2.6.3 Indikator Reward
41

2.2.7 Pengertian Punishment
41

2.2.7.1 Bentuk-bentuk Punishment
42

2.2.7.2 Fungsi Punishment
43

2.2.7.3 Indikator Punishment
44

2.2.8 Pengertian Kinerja Karyawan
44

2.2.8.1 Evaluasi Kinerja Karyawan
46

2.2.8.2 Metode Evaluasi Kinerja Karyawan
46

2.2.8.3 Indikator Kinerja Karyawan
48

2.2.9 Hubungan Gaya Kepemimpinan Transaksional terhadap Kinerja Karyawan
49

2.2.10 Hubungan Organizational Citizenship Behaviour (OCB) terhadap Kinerja Karyawan
50

2.2.11 Hubungan Reward dan Punishment terhadap Kinerja 

Karyawan
51

2.3 Kerangka Konseptual
53

2.4 Hipotesis Penelitian
54

BAB III 
METODE PENELITIAN

3.1 Kerangka Proses Berfikir
56

3.2 Definisi Operasional Variabel
58

3.3 Variabel Penelitian
59

3.3.1 Variabel Independen
60

3.3.2 Variabel Dependen
63

3.4 Teknik Penentuan Populasi, Besar Sampel (Sampel Size) dan 

Teknik Pengambilan Sampel
67

3.4.1 Populasi
67

3.4.2 Sampel
67

3.5 Teknik Pengumpulan Data
68

3.5.1 Jenis Data
68

3.5.2 Sumber Data
70

3.5.3 Pengumpulan Data
70

3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian
72

3.7 Pengujian Data
72

3.7.1 Uji Validitas
72

3.7.2 Uji Reliabilitas
73

3.8 Teknik Analisis Data dan Uji Hipotesis
74

3.8.1 Teknik Analisis Data
74

3.8.2 Teknik Uji Hipotesis
76

3.8.3 Uji F (Hipotesis I)
76

3.8.4 Uji t (Hipotesis II)
78

3.8.5 Penentuan Variabel Dominan
79

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Obyek Penelitian
80

4.1.1 Sejarah singkat Perusahan
80

4.1.2 Struktur Organisasi
84

4.2 Data dan Deskripsi Hasil Penelitian
85

4.2.1 Karakteristik Responden
85

4.2.2 Deskripsi Hasil Penelitian
89

4.2.3 Uji Kualitas Data
100

4.3 Hasil Penelitian dan Pengujian Hipotesis
103

4.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda
103

4.3.2 Uji F (F-test)
106

4.3.3 Uji t (t-test)
108

4.4 Pembahasan
113

4.4.1 Pengaruh Simultan Gaya Kepemimpinan Transaksional (X1) ,

Organizational Citizenship Behavior (X2), Reward  (X3) dan 
Punishment (X4) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
113

4.4.2 Pengaruh Parsial Kepemimpinan Transaksional (X1) terhadap

Kinerja Karyawan (Y)
114

4.4.3 Pengaruh Parsial Organizational Citizenship Behavior (X2),

terhadap Kinerja Karyawan (Y)
114

4.4.4 Pengaruh Parsial Reward (X3) terhadap Kinerja Karyawan
115

4.4.5 Pengaruh Parsial Punishment (X4) terhadap Kinerja Karyawan 
116

4.4.6 Variabel Bebas yang Berpengaruh Dominan terhadap 

Kinerja Karyawan
116

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
118

5.2 Saran
119

Daftar Pustaka

Lampiran
DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1  Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian 

Tahun 2018
14

Tabel 3.3 Skala likert
63

Tabel 3.4  Desain Kuisioner Penelitian
64

Tabel 4.1 Karakteristik Responden menurut jenis kelamin
85

Tabel 4.2 Karakteristik Responden menurut Usia
86

Tabel 4.3 Karaklteristik Responden Pendidikan 
87

Tabel 4.4 Karakteristikl Responden Status Perkawinan
88

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Masa Kerja
89

Tabel 4.6 Kelas Interval
90

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi berdasarkan Kepemimpinan Transaksional
91

Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi berdasarkan Organizational Citizenship Behavior
93

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi berdasarkan Reward
95

Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi berdasarkan Punishment
97

Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi berdasarkan Kinerja Karyawn
98

Tabel 4.12 Hasil Pengujian Validitas
101

Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas
102

Tabel 4.14 Model Persamaan regresi
103

Tabel 4.15 Koefisien korelasi dan Determinasi
105

Tabel 4.16 Tabel Interval Koefisien Korelasi
106

Tabel 4.17 Hasil Uji F (Uji Simultan)
107

Tabel 4.18 Hasil Uji t (Uji Parsial)
109

Tabel 4.19 Hasil Perhitungan Variabel Dominan
112

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.3 Kerangka Konseptual
52

Gambar 3.1 Kerangka Proses Berfikir
54

Gambar 4.1 Organization Structure
84

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Angket Penelitian 
Lampiran 2 Hasil Uji Validitas Correlations

Lampiran 3 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 4 Hasil Uji F dan t

Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi
xvi

