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ABSTRAK

UPAYARADIO KOTA FMSURABAYADALAM
MENINGKATKANPENDENGAR DAN IKLAN MELALUI PENERAPAN
KONVERGENSI MEDIA DITENGAHPANDEMIAOVID19

RosevitaNugrahanti Dewi
ProgramStudillmu
Komunikasi,FakultasIlmuSosialdanllmuPolitikUniversitas BreyaygaaSurabaya

Email:Rosevita62@gmail.com

Radiomerupakanmediamassayangdimanfaatkanolehmasyarakatsebagaisaranaak
aninformasidankomunikasi, perkembanganradioterlihatbertumbuhpesat. Halin diandd degn sardkin

baydaya jmkh SeHn ado yag ah d
Indonesi persainganindustripenyiaransemakinketatditambah kemunculanmediasosial yang kini sigt

marpamcth mesyada dlam menmpadah infomes ddan jpgaen ks Sehubungan dengan hal tersebut
maka radio harus menghadapi sebuah tantangan
yangbesardimanaeksistensiradiomualaiterancamtergesersecaraperlahandengankemuncu
lanberagamplatfom mediaberbasis online
Penelitianinimenggunakanmetdekualitatifdeskriptifdenganpengumpulandatamebhi
KaaFMtelahberupayadenganmenerapkankonvergensimediadenganmenyediakanlayananiado
steaming sata meHadan kobboai dangn baagam pltfam media sl dgpememperluas jangkaunnya hingga
mancanegara yakni Malaysia, Taiwan, Arab
Saudi,Hongkong.Begitupuladenganjasapemasanganikland a r i produklokalhingganasionalse
hgn Tl yag dgd odh Rdo K MM yaiu  mmidaya  jmeh
paxdbgrdanjasapemasanganiklanditengahpersainganindustridanditengahpandemiCovid-
19sstinidapatberpengaruh terhadap sumberpendapatRadio Kota FM.

KataKunci:Konvergensi Media, Iklan,Pendengar Radio, PandemiCovid-19
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ABSTRACT

SURABAYA CITY FM RADIO EFFORTS TO IMPROVE HEARING
ANDADVERTISINGTHROUGHTHEIMPL EMENTATIONOFMEDIACONVERGENCEIN THE
MIDDLE OFTHE COVID 19 PANDEMIC

RosevitaNugrahanti Dewi
ProgramStudillmu
Komunikasi,FakultasIlmuSosialdanllmuPolitikUniversitas BreyaygaaSurabaya

Email:Rosevita62@gmail.com

Radio is a mass media that is used by the community as a means of
informationand communication, the development of radio seems to be growing rapidly.
This isindicated by the increasing number of stations in Indonesia, the increasingly
fiercecompetition in the broadcasting industry plus the emergence of social media
which
nowgreatlyfacilitatesthepublicinobtaininginformationinawiderange.Inconnectionwithti, radio
mg fre a bg ddep wee te e o mb & qty o

bethreatenedtobeslowlyshiftedbytheemergenceofvariousonline-basedmediaplatforms.

This study uses a descriptive qualitative method with data collection
throughinterviews,observationsanddocumentation. TheresultsofthisstudyareFMCityRadio
hsattemptedtoimplementmediaconvergencebyprovidingstreamingradioservicesaswel &
cddody wh vaos woadd mda pgoms o0 epad &k 0 mxth D
fragncountriesnamelyMalaysia, Taiwan,SaudiArabia,Hong Kong.Likewisewithadvertising seviees fam
bdormiodpodssotaterebsatieedbyFMGyRdoare the increasing number of listeners and
advertising services in the midst of industrial anpdiinadintemikdfteanetCoid-19padamicwhich
andgfdiesourcesof opinion of FM Radio City.

Keywords:MediaConvergence,RadioListeners,Advertising,Covid-19Pandemic
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Radio merupakan media masa yang berkaitan sangat erat dengan
kebutuhanmasyarakat dalam memperoleh informasi, hiburan serta pendidikan ,
radio
dinilaiefektifsebagaimediainformasikarenapesanyangdisampaikandapatterdengarjelasmesd
ah ign msek o8 paggren Hem yag ngn gy muh  dpahamidan
diterimaolehmasyararakat.

Dari masa ke masa radio terus mengalami perkembangan yang cukup
pesat,dimulaidari zaman Belanda, jepang hingga titik sampai pada kemerdekaan.
Hal
inidaddolehmeningkatnyajumlahstasisunradioyangtersediadilndonesiaberdasarkan
data yang dikemukakan oleh Kementrian Informatika dan Komunikasibahwa pada
1988 jumlah stasiun radio masih  kurang dari 1000 saat ini
jumlahnyabertambahsekitar3000lembagapenyiaran(INurhasanahnasution,2016)Jikadilihat
agka sasn rado marag megdan paingam yag akp dess M eshitterjadi karena mudahnya
mendapatkan izin siar , sejak Undang-Undang Nomor 32tahun2002 tentang
penyiaran sah diresmikan.

Pesatnyaperkembaganradiomembuattingkat persainganindustripenyiraniado
srekn - tngddalam  memikat atensi  audience, namum setiap  staisun
radiotentumemilikisenjatauntukmenghadapipersainganyangterbilangcukupberkom

petitif.



Sehubungandenganhaltersebutmakaparapengelolahradioperlumeningkatkan
kualitas dan memperbaiki gaya siaran maupun sajian program sertamelakukan
strategi dalam  meningkatkan = jangkauan audience secara  meluas
denganmemanfaatkan fasilitas yang telah tersedia yakni, berupa kecanggihan

teknologiinternet.

Internet ,merupakan suatu jaringan yang dapat menyalurkan proses
komunikasitapabasdngnmdibakanpi benbdianjeenkonpuerdniegchng cabebagawickamarewakyang
Cepet encakLp e yarg sgit Les el anawieyah, kot bebkan regaa (Dol Winasso Dk, 2017 ) babarding h
drgmradioyangtidakdapatmenjangkausecaraglobal karenaketerbatasanfrekuensiyangmesh
mada pach 1adio sshinggp st posss payanpaan pesnlayabsadidengar dan diterima oleh khayalak
pada wilayah tertentu saja, yang tercakup padaradius pemancar sinyal radio
tersebut. Terwudunya era digitalisasi juga
dilengkapidengankemunculanberagamnewmediaberbaisonline,dimanapadasistemp
enggunannnyaharus tersambung dengan jaringan internet.

New media disebutkan sebagai tampillan baru atau wujud transformasi
medianfameiberbasisdigitalyangsecarasengajadihadirkansebagaipemenuhankebutuh
aan masyarakat akan komunikasi dan  informasi,terlebih saat
kehadiranviruskoronapadatahun2019silamyangditetapkanoleh Word HealthOrganizationssb

agaPandemiCovid-19.Internetdannewmediamemilikiperananpentingdalam



menunjangsegalakegiatandiberbagaibidangsepertipekerjaan,sekolah,komunikasi, inf
ormasidanhiburanberdasarkansurveiyangdilakukanolehAsosiasipaydaggaajaringanintern
etIndonesia(APJII)mengemukaanbahwapenggunaiangtelahmencapai196,7jutapadatah
un2020atau7,3%daritotalpopulasi,inimeminget siar 255 jua dbadingen ehin shbdimmya ( Anindia
Thiovam , 2017 )hal ini terjadi karena pada massa pandemi Covid-19 hampir semua
kegiatanyagdilakukansecaratatapmukaharusdialihkanmenjadionline. Dengandemikianp
aminternetdanparamediabarusemakinmendapatkanpeluangdihatimasyarakatkaera  baggan
finganyadgamenyes akankengndmkehbannmesyada@ dalammenunjang berbagaiaktivitasya.
Kehadiran new mediayang sebelumnya dianggap sebagai musuh terbesar
bagiradiosertamenjadisalahsatufaktorpemiculengsernyamediamassakonvensioanaldn
reskayamesyadet dngnmuckh badh ke baaganmedabaubabess internet. Nieslen mencatat bahwa
peminat radio terbilang masih cukup baik denganmenduduki angka 38% meskipun
pertumbuhan internet sangat pesat hal tersebutmenujukan bahwa radio masih
konsumsi oleh 20 juta orang di Indonesia dan rata-rata pendengar menghabiskan

waktunya 139 menit per hari untuk mendengarkanradio( Mila Lubis,2016 )

JikasurveidariNieslenmenunjukanradiomemilikijumlahpeminatyangcukupbakdengan
menempatiangka38%,dengandemikianradiomasihmemilikikesempatanuntukmemp
ertahankaneksistensinyaditengaheradigitalisasi,kedudukanradiosebagaimediapenyi

arankonvensioanalmulaimampuberadaptasi



denganperkembanganteknologikhususnyainternetsebagaisenjataperluasanjangkaua
npendengar,namaunmanagemenradiomasihperludibenahidemimempertahankan
eksistensinya sebagai media informasi dan media penyiaran
untukmengedpi persaingansertameresponperubahandemiperubahansuatuteknologi,diant
aranyamelalui penggabunganteknologidenganinternet,danperluasanjaringanbegi meda payaan
bd evaradoyangmemikifidaesabaas Oehsebabitu,munculahkonvergensimedia.
Konvergensi media merupakan wujud transformasi penyatuan media
massadenganteknologidigital (DebyPuspitaningrum,2022)padaerakonvergensimediasset
inmesyadat dhadpkandehbabegaiplinrem nkavagasmedadapat memudahkan hal tersebut agar
dapat dinikmati secara bersama seperti halnyasatu perangkat dapat digunkan untuk
melakukan dua kegiatan dalam kurun
waktuyangsamasepertimengaksesinternetdanmendengarkanradio. Selainitu,kehadiran inanet
jepdiadh dngnbabegipaibdmyagagmad yaitu padaperubahan gaya hidup seseorang.
Disini, radio dapat memanfaatkan media barusebagai platform silihan yang dapat
memudahkan para pendengar dalam
menikmatidnmencariinformasimengenaiinformasiprogramradiokesukannyamelalui
platformdigitalyangdikonvergensikan olehradio tersebut.
Konvergensimediadimanfaatkantidaksemata-
matauntukmengikutiperkembanganteknologisaja,namunsalingberintegrasinyamedi
amassakonvensioaldenganmediaonline,yangmemungkinkanterjadinyaperluasancak

upandalamskalaapapun.Mulaidaripublikasidaninteraksidenganpendengar



puntentuakanmemilikigayayangberbeda. Setelahmunculnyanewmedia,tampilaniado ~ dan
sdkit babech jlka sshdimya iado hanya bisa mebkdkan nedddengan pendengar hanya melalui via
teleponkini interaksi dapat lebih mudahdilakukan melalui platform media sosial.
Maka perubahan radio
analogmenujuradiodigitalperludilakukanuntukmenguatkanposisinyadalampersainganditeng
ahea  dgdsd st Wi dmi mepadwien  bgis  Kdgdoa @
hawsmerubahcirikhasyangadapadaradiodenganberagamkreatifitasnyadankeunikanny
ayang disajikan kepadapeminatnya
Tercipatnyamediasosialmemangditujukanuntuk mendukungproseskerjanyaiekogi

lavagas yang dimama meda sosd maupdan jas pifam newmedia  yang tersaji dalam bentuk
aplikasi berbasis internet yang terbilang cukupkompleks untuk memudahkan
aktivitas komunikasi dengan menyesuaikan batasjarak dan lokasi penggunanya.
( Ananta Kusuma Putra & Putra Andny Yasa, 2019 )medassd dppat dkasins deh babegi
ldagnapmegdpakisadan golongan sehingga peminat sosial media terbiang cukup
meluas hampir seluruhdnamengasims meda ssA HA il mendikan ked dikan meda s menjadi
peranan penting di tengah era digitalisasi saat ini oleh berbagai bidang baik pachhidng
pedidian, hbuan, dn patsden ddamn marban diiya umkmemudahkan melakukan komunikasi
dan membagikan informasi secara serentakdan meluas kepada khalayakkarena
fiturnya yang mudah digunakan serta sudahdilengkapai dengan gambar, audio dan
video dan masih banyak fitur lainnya
yanglebhmenarikdapatdisebutkanbahwamediasosialsifatnyasangattransparandap

at



konsumsiolehkhalayakluas.

Kemunculan media sosial dapat dimanfaatkan oleh radio untuk
mendapatkanbanyakpeluangtakhanyamemperluasjangkauanpendengarsaja, mediasosial jug
adgpetdig rdkan sehaga media pihis shingga phakiadobedbss mang nggrh berbagai kontennya baik yang
berkaitan dengan seputar informasi radio baik
dankegiatanpromosilainnyamelalauibebgaijenisplatformmediainformasi. Beberapajasme
diasosialyangyangadaditengahmasyarakatdandianggap cukuppopulerdnmemilikibanyak
peminatdalammenggunakannyasepertiFacebook,Instagram, twitter, Youtube , dan
WhatsApp masing-masing media sosial tersebutmemiliki fungsi dan kegunaan
yang serupa yaitu sebagai media layanan
infromasipbikhampirsemuaradioswastamemilikitanggungjawabpenuhterhadap m
g dau panglkdn untk memuar idn mada kaea sckh membayar @ifpamesangn ikn. Lebh tepetnya, 1ado swesa
mapdan brbep payamyang bersifat komersial untuk kelangsungan siarannya.
Sehingga, apabila, sebuahradio tidak memanfaatkan new media dalam
konvergensi media saat ini, merekatidakakanbisa
menawarkanpemasanganiklandalamjangkauan yanglebihjauh

Begitubanyaknyaradiolokalyangtelahberdiriadadi Surabayapersainganpadaindstipenyi
aransemakinketatsehinggakehadiranteknologikonvergensi KotaFM mamanizatkan babegal media d
lovagad sat i, ik mayeA@keberadannya sebagai media penyaiaran ditengah
kemajuan teknologi informasiyang sudah berkembang. Radio Kota FM Surabaya
melakukan kolaborasi
denganberagammediasosialuntukmembantumemperatakahaneksistensiny

apadadunia



penyiaran terlebih saat pandemi covid-19 yang mengakibatkan beribu dampak
yang meuglen benyek phek bl i jgn et peckiacio kota fm Suzbeya dimene dieet pencemi covid 19 pm eyang san
mEghTH pattem dimera
pogamsiaranyangditemaiolehpenyiarselama24jamkiniharusdihilangkanyangsebelu
mnyadaripagimenjelangpagikinisiarandimulaipukul07.00WIBs/d01.00WIB H i dbaian
g kmedaagapaydaavitskaoas@amasive serta meminimalisir budget yang harus
dikeluarkan. Oleh sebab
itudenganditerapkannyakonvergensimediaRadioKotaFMberharapjangkauanpendengamya
sarekin bes sata bachmpak pach paresang Kin yag meninga@ mengg rdan jasaRadio Kota FM Surabaya
FM.

Radio Kota FMadalah salah satu radio swasta yang berdiri di Surabaya
sejakB e yag By yag ik gogn an  jlden  Doglie  Sudaa
“SelamamengudaraRadioKotaFMterusmemberikaninovasi-
inovasibarubaikdarifometpenyiaranhinggapenyajianprogramsiaran.Sebagairadioyang
bersegmentasi dangdut Radio Kota FM kerap dianggap kuno oleh kawula
mudakarena hanya memutarkan gendre lagu dangdut saja, namun persoalan
tersebut kinitelah berubah apabila diamati fenomena musik dangdut makin disukai
oleh semuakalangantakhanyaorangtua,generasi mudapunsangat
menyukailagudangdut.

Hal ini terjadi karena banyaknya karya- karya musik bergendre dangdut
yangdisajikan dengan aliran pop dangdut koplo dan dibawakan oleh penyanyi
muda,biasanyalagudangdutdigunakansebagaipengiringmusikkontenvideo
yangsesuaidagnisikontennyakemudiandiunggahpadaplatfommediasosial

untuk



dikonsumsiolehkhalayakmediasertadapatdiputarkansewaktu-
waktusecaraberulangkali.Haliniberbandingjauhdenganradioyangsifatnyasekilashanya
bisamayakn dban s wdwn ap bk dbg  ledd  Dagn damin
panmediasosialsangatberpengaruhpadaseleramasyarakatdengansegalafiturnyayang dgetberf
ungsimemenuhikebutuhanmasyarakat.SalahsatufungsialasanmengapaRado Kaa FM hats
megg rdan O, g padngarep biamangdhi seputar informasi yang dibagikan oleh Radio
Kota FM seperti, jam siaran
programagarpenggemarRadioFMtidakketinggalanuntukmengikutisiaranprogramke
sukannya.

Konvergensi media mulai diterapakan oleh radio Kota FM pada tahun
2019untukbertransformasidaruradioanalogmenjadiradiodigitalyangdiwujdkan dmgn
asdaya dieaming yag et d ds meli Smart Phone
maupunkomputerdanlaptopkemudianadanyasejumlahakunmediasosial seperti Facebook, Insagr
anYotbge dn weAp y@g dama uwtk medd pbka swksebagai
mediainteraktifantardenganpara pendengarRadioKotaFMSurabaya.

TersedianyaRadioStreamingyangdimanfaatkanolehradioKotaFM Surabayaii  barama
Oms  yag g d  udh  dgn  meggren St Poe
yagterhubungdenganaksesinternetm e 1 a 1 u i layananPlaystoremaupun AppStoresecaraga,
penggren idio sieaming mebkii SmatPharedapat dilakukan secarabersamaan dengan kegiatan
lain karena aplikasi seperti layanan musik digital padaumumnya , ketika pengguna
ingin membuka laman yang lainnya automatis
radiotidakakanmatikecualidimatikanolehpenggunanyasendiri.Kemudia

njika



penggunainginmendengarkanradiomelaluilaptopmaupunkomput

erjugabisadmgmmembukawibesitestreamingRadioKotaFMwww.kotafmsurab

aya.idfitur

layanan pada aplikasi streaming dan wibesite streaming merupakan layanan
yangditujukan bagi pendengar yang sedang berada diluar jangkauan Radio Kota
FMsepertidiluarKota,JawaTimur,bahkanluarnegerisuapayatetapmengkikutisiaraniado Kaa
M Sudaya b datken bdwma ahya eedanya lyarm
rdostreamingsecaratidaklangsung KotaFM dapatmengikatataumempertahankan parapadagan
yameskpnberada diluarjangkauan coverarea radioKota FM.

Media sosialFacebook juga digunakan oleh radio Kota FM sebagai
mediainteraktif , facebook merupakan wibesite arngan sosial dimana para
penggunanyadapatterkoneksidalamsuatukomunitasuntukmelakukansebuahinteraksi
dengancag bn dbm pedam yag mds ( Nyd emkr Sayd Dkk
217)OlehkarenaituKotaFMmemanfatkanfacebooksebagaiwadahuntukmempublika
si jam tayang program yang akan disiarkan serta sebagai pengingatuntuk para
pendengar agar ikut serta bergabung saat siaran berlangsung. Bagipendengar
yang memiliki facebook dapat bergabung dengan akun facebook Radio KcaFMnda

danbgngehhingdagn Fayege Kol pachfitrfacebook terdapat kolom komentar yang

berfungsi untuk memberikan kesempatan kepechpendags

b aa yagingindiputar, kemudiantitipsalamkepadateman-

teman,saudaramaupunkeluargamediisiaran RadioKota FM Surabaya


http://www.kotafmsurabaya.id/
http://www.kotafmsurabaya.id/

AdanyamediasosialFacebooktentudapatmembantuKotaFMdalammencakup
para pendengar dari luar jangkauan radio anlog mereka, tak hanya
ituterciptanyainteraksibukanhanyabisadilakukandenganpenyiarnamunpendengarbinyaju
gadapatmemberikantanggapanpadakolomkomentaryangtersedia,haliit entuny a dap

atmeringankanbiayayangharusdikeluarkanolehpendengar.Jikassbdnmmya kavegas meda bdim

d egdka nedd hayabisa
dilakukanpadajalurtelepondanSMSitupunmemakanbiayayangcukupbanyakjikadik
uanberulangkali,namunadanyaradiopendengarhanyamengeluarkanbiayayag akp
wedifmurah.

Disusul ~ dengan  pembuatan akun media sosial = Twitteryang
dikategorikansebagainewmedia/mediaalteratifyangmemeilikisebuahjaringaninformasi
yangterdiridaripesan 140karakteryangdisebuttweet, twitterdisuguhkanagarkhalayak menemk
a bau yag muadh utk mEEmdken baia @bAu A4 gm
yagxahgterjaditerutamayangberkaitandenganhal-halyangdisukai.
(IrfaniZukhrufillah, 2018 )

Kota FM melihat suatu kebutuhan masyarakat berdasarkan katagori
usianyajika facebook dapat digunakan secara meluas diberbagai kalangan dari
segalabidang berbeda dengan twitter yang mayoritas penggunanya adalah kawula
muda,pathely dn pdgr mnn L@ fngd  shaamaserupa dengan
facebookyaitusebagaimediapubliskasiseputarjamtayangprogram,informasiartisdanlaguyang
sedangdiputarkanpadasaatsiaranberlangsungbagipendengaryangmengikutiakunt

witterkotafm881pastiakanmengetahuiseputarinformasiyang



dibagikan oleh Radio Kota FM adanya fitur tweet yang dimiliki oleh twitter
untukmagiimkansuatupesankepadapenggunalainnyasecrasingkatsertadapat menimhukan
s nadd yaai paggm dpet bainedd Bk haya dagmpihak radio saja melainkan pendengar
juga bisa berinteraksi dengan pendengarlainnya yang juga ikut serta menaggapi
unggahan Kota FM padalama twitternya. Twiter sidnya kes dan medinia stingga koia Fin dpat
mackp padegrdariwilayah manasaja takhanya dalamnegeribahkanhingga ke
luarnegeri.
RadioKotaFMjugatakinginkalahdenganmedialainnyaseiringpertumbuhanssu
eknoogibaagammedagsd jgiesbammuinssgthldedian facebook dan twitter yang digunakan
oleh Kota FM di tengah era
konvergensimediakemunculaninstagramjugatidakdilewatkanolehKotaFMuntukdi
manfaatkan sebagai media publikasi. Instagram termasuk media sosial
memilikipenggunaterbanyadiduniadenganjumlah800jutapenggunadanIndonesiaadalahneg
rakeigapeneg malnsaganiabesardid nassebh AmaikaSakadn Brasil.
Penggunalnstagramdilndonesia
mencapaijumlah55jutaorang,danmaupdanmediasosialkeempatyangpalingbanyakpe
nggunanyasetelahFacebok dan twitter ( Danan satriyo wibwo & Ratna
Nurwindasari , 2019 )
fungsiinstagramhampirserupadenganfacebookdantwitteryaknimenyebarkaninfor
mas-informasi yang dimiliki, dan menunjukkan aktivitas Radio Kota
FM ,namunberbedadenganfacebookdantwitterinstagrammenyuguhkanberagamfituryagm
enarikseperti,InstastoryInstagramlive,denganfituryangtersediapad

da



instagramKotaFMIebihdimudahkandalammembagikanberbagaiinformasibaikbaupa
gmha  hegp vdo ke yag badim pmdk Oh b i
KaaFMmemilikibanyakpeluanguntukmeningkatkanjumlahpendengardanmendapat
kaniklan.

Jika pada instagram dapat mempublikasikan konten video berduarasi
pendek,maka berbanding dengan media Youtube yang dapat mempubliksan
konten videodalam durasi yang cukup panjang.Hal ini menjadi sebuah
keterkaitan yang
eratantarainstagramdanY outubedimanapadamediainstagramKotaFMdapat marbagk
anapiken kmenvideayaunkbedih ke Yotrbeunkmenonion vassi fill konieya. Youtbemenpaken s sanmeda
el yag
pdigpopuerdilndonesia,yangdapatmenyajikanberagamkontenvideountukmemberi
kan hiburan kepada msyarakat luas tanpa perlu mengeluarkan biaya yangakp
meH ( ey Hdahsofi o, 6 ) K WM  mamida
YaubesebagaipublikasiberbagaikontenvideonyayangditujukankepadapendengarkotaF
M yang marhuhian hibaan beupa Biomn aapin video edikad malivideokonten karyaRadio Kota
FM.

AdapunWhatsAppyangjugadigunakanolehKotaFMsebagaimediapenggantiSVIS  sbdim
dieakamya kavegas meda SMS daddkan deh KaaFM sebagai jalur penerima pesan dari para
pendengar untuk merequest lagu supayadiputrakan oleh dan titip salam kepada
para kerabat. Namun perbedannya
padaWhatsAppbiayayangdikeluarkancukupterjankaudansudahdilengkapid

engan



fiturfotodanvideosehinggapendengarlebihdimudahkanuntukm
engirimkan psmkepadaradio Kota FM berupa gambar dan video.

Berdasarkan mepamaran diatas dengan pemanfaatan media ssial di
erakonvergensi media saat ini tentunya peminat Radio Kota FM dapat
meningkat.karena dengan adanya dukungan teknologi internet beragam media
massa dapatmembantuKotaFMdalammenjangkaupendengarsecaraluas,

dimanaKotaFM yagshanyahayadpamaiagawibyakoasidaya Sdoajp Pasuruan dan

Probolinggo namun dengan berdasarkan data yang telah diperoleh dehpadiibdma

epdpaingampechjmbhpedgapachiadokoa FMmelaluiplatform media sosial.

Tabell.1
JumlahPendengarKotaFMpadaMedia Sosial

Platfom Media 2020 Tal;_]u;: 1 2022 Total
Facebook 1.306 3.340 3.600 | 2.795
Twitter 9.980 10.123 | 10.217 | 30.320
Instagram 3.557 5.854 | 7.300 | 16.720
Youtube 375 1.200 | 1.220 2.795
Kontak whatsApp 554 1.547 | 1.594 | 3.695

Sumberdata :Radio KotaFMSurabaya
Lampirandatadiatasmenunjukanbahwaangkapadasetiaptahun
nyamegalamiksdkmnsetelahditerapkannyakonvengensimedia,halinidikuatkan

olehjangkauan



pendengarradiokotafmyangcukupmeluastakhanyamasyarakatsekitarIndon

esiaspbahkan sampaikemanca negara.

971

Akun yang berinteraksi

Pemirsa yang berinteraksi ©

Negara teratas

Pengikut dan non-pengikut

445 526
. .

Gambarl.1JangkauanRadioKotaFM SurabayaSum

balsagan
koafimB81 https://instagram.com/kotafm881

Pada lampiran gambar diatas menunjukan bahwa negara lain juga
mengkonsumsisajian radio kota fm melalui akun media sosial instagram. Hasil rekap
dalam kurunwaktu satu minggu Radio Kota FM telah mendapatkan interaksi

pendengar melaluimediasosialhinggamencapaiangka88,4%yangditempatioleh
Indonesiakemudiandesideh Tawan32%,Maaysa23%, AibSa i 17% Depetdiinetbahwa pamirtsatajanga m
Rado Kaa MM ag THLES shhurgn dgm

HtersebutmakaKotaFMdapatmemanfaatkanpeluangyangadadenganmemanfaatkanmedasosi

alsebagaisebuahsaranadalammenawarkanjasapemasanganiklan, karena



saat para produsen lebih tertarik mengiklankan produknya di media sosial,
dengantujuandapatmenarikminatkonsumen terhadapprodukyangdimiliki.

Dalam era konvergensi media , seperti ini Radio Kota FM tentunya
memilikistrategi tersendiri agar dapat mempertahankan posisinya sebagai media
penyiaranyang diminati dan memenuhi kebutuhan dalam berbagai bidang seperti
teknologi,komunikasi, informasi,danhiburanagardapatbertahanditengahketatnyapersaingan
ety ®bh ph s Padbni (Covidl9 Badsmakn uwvan d as  yag
ekhdijabarkanolehpenelitimenjadikansuatuhal yangmenarikuntukdikajidalambentuk seipd yan
gberjudul: “UpayaRadioKotaFMSurabayadalamMeningkatkan Pagardan Iklan

melaluiKonvergensiMediaditengah PandemiCovid-19”

1.2 RumusanMasalah

1. Bagaiamana bentuk konvergensi media yang diterapakan oleh Radio Kota
FMdalamupayameningkatanpendengardaniklanditengahpandemiCovid-19?

2. Apakah denga upaya penerapan konvergensi media dapat memberikan
dampakpada kenaikan rating serta kenaikan penawaran kerjasma iklan ditengah
pandemiCovid19?

3. Apa yang menjadi faktor hambatan serta kendala yang dialami saat
prosespenerapankonvegensimediaberlangsungpadaolehradioKotaFMdalamupay

anyameningkatkanpendengardaniklanditengah pandemiCovid-19?

1.3 TujuanPenelitian
1. Untuk mengetahui seperti apa bentuk konvergensi media yang telah
diterapkandehRadioKotaFMdalamupayameningkatkanpendengardaniklandit

engah



pandemiCovid-19?

2. Untuk mengetahui dengan adanya penerapan konvergensi media apakah
dapatmemberikan dampak pada kenaikan rating serta kenaikan penawaran
kerjasmaiklandi tengahCovid-19?

3. Untukmendeskipsikankendalasertafaktorhambatanyangdialamisaatmelakukanpe
nerapankonvegensimediapadaradioKotaFMsebagaiupayamampateskhalayak
media di masa pandemiCovid-19

1.4 ManfaatPenelitian
Merujuk pada uraian di atas maka dari penelitian ini diharapakan dapat
memberimanfetbaik secarateoristismaupun secara praktissebagaiberikut:
1.  ManfaatTeoristis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna terhadap perkembangan
ilmupengetahuan sehingga dapat menambah literasi pada teori dan
kaijanilmukomunikasisertapadaradiokhususnya.Selainituhasildari pediia
ninidiharapakandapatdijadikansebuahrujukansebagaibahaninfomes olehpem
bacadalammelakukanpenelitianselanjutnya.
2. ManfaatPraktis
Bagi peneliti dapat meningkatkan kemampuan dan pemahaman
dalammenulis dan menysuun skripsi menegenai penelitian upaya radio
KotaFMSurabayadalammeningkatanpendnengardaniklanditengahPand

emicovid-19



1.5 DefinisiKonsep
Pengertian Konsep adalah satuan arti yang mewakili sejumlah objek
yangmempunyai ciri yang sama. Orang yang memiliki Konsep sanggup
mengadakanabstraksidariberbagaiobjek-objekyangakandilaluinya,agarobjek-
obj ek dapat disddan pach goongmn e, O dedhy ek dhedikan dim kesschan setiap manusia dalam
wujud representasi mental tidak berperaga. Konsep
sendiripnsanggupdilambangkan kedalamdalamwujudsuatu kata. Bahri(2008:30 )
1.5.1 KonvergensiMedia
Konvergensi Media merupakan suatu media lama dan media baru
dapatdigabungkanmelaluidigitalisasisertadipergunakansecaraterpisah. Berdasarkanp
adhpet paa i dpet deipukan bdwa kavegas meda mengaan pphBentuk  pemikiran media
tradisional, yang berangsur- angsur menghilang
denganpenggunaanInternetsecarabergantian. Dapatdiartikanbahwakonvergensimediaakda
halirankontendiberbagaiplatformmedia,yangmampumengkomunikasikanberbag
aibentukkotennyakepadakhalayakmedia(RahmatulHusna  Arsyah&Astrilndah
Juwita , 2021)
1.5.2 Mediasosial
Mediasosialadalahmediadiinternetyangmemungkinkanpenggunamerepresent
asikandirinyamaupunberinteraksi,bekerjasama,berbagi,berkomunikasi dengan
pengguna lain membentuk ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2017 : 11 )
sehingga media sosial dapat dikatakan sebagai

saluranatausaranainteraksisosialsecaraonlinepadaduniamaya(Internet). Pengguna



media sosial berkomunikasi ( Usser ) berinteraksi, mengirim pesan, berbagi,
(Sharing)danbeijejaringsatusamalain(Networking). (Superwiratni,2021 )
1.5.3 Iklan
Iklanadalahbentukkomunikasiyangdigunakanuntukmempromosikan podktert
entuuntukmenarikperhatiancalonpembeliyangdiharapkansupayas&takatauberkeingi
nanuntuk
memilikisehinggaproduktersebutakanterbelimarbdi MenurutKasalidalam(RusydaN
azhirah,2020)Iklanjugadiartikanshegimediapublisitasdengantujuanutamayaitumen
ginformasikan(notify),membujuk(persuade)danmengingatkan(reminder). Selainsebag
aimediauntuk mempramoskan baang din s ikn juga dapet bafings shegimedauntuk menghimbau
atau mengkomunikasikan sesuatu, yang mengandung pesandagndayaakpoiif st
memilkinbied kes(Mihammad Almsyeh Try Putra, Nataniel Dengen &Andi Syakir , 2017 )
1.5.4 PandemiCovid-19
Melansirberitadetik.comMaret2020padapostingannyamenyebutkanpandemi
Covid-19 didefinisikan sebagai wabah yang terjadi secara serentak
diberbagaitempat, meliputiwilayahgeografisyangluas. Pandemiadalahpenyakitmedr(epi
demi)yangmenyebardihampirsemuanegaraataubenua, biasanyamayaangbanyakorang.
Contohpenyakityangmenjadipandemiadalahcoronavirus disease 2019 (Covid-
19). Menurut situs web Kejaksaan AgungKementerianPendidikan dan

Kebudayaan.



1.6 MetodePenelitian
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian yang berjudul “Upaya
radioKota dalam Meningkatkan Pendengar dan Ikan melalui Penerapan
KonvergensiMedia di tengah Pandemi Covid-19” yakni menggunakan metode
kualitatif
yangdideskripsikansebagaisuatupemecahintimasalahyangberkaitandenganpenelitianiibe

rdasarkanfakta-faktayangdiperolehdandikumpulkan.Darihasilpengumpulan ~ data

tersebut penulis akan menganalisis secara rinci dan
berupayamenuangkansesuaidenganapayang terjadipadalapangan
ataulokasipenelitian.

1.6.1 JenisPenelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakananalisisdeskriptifkualitatifyangdimanaprosesnyaberlandaskanfils
afatpostpositivismeyangbiasadigunakanuntukmenelitikondisiobjekyangalamia
h, di mana peneliti berperan sebagai instrumen kunci dan
melakukanmelukiskan suatu keadaan secara objektif atau berdasarkan fakta-
fakta yangtampak( Sugiyono ,2018 : 15)
1.6.2 LokasiPenelitian
Penelitian dilakukan di Instansi Mercury Grub Studio Radio Kota
FMLantai 2 Jalan Cintadui no 14 , DR Soetomo Kecamatan Tegalsari,
Surabaya.Jawa Timur. Peneliti mimilih Radio Kota sebagai tempat penelitian
karenaRadio Kota merupakan Radio Lokal dengan Tagline Dangdutnya
Surabaya.PenulismemilihRadioKotaFMsebagaipenelitiankarenaKotaFMmer

upakansalahsatuRadiolokaldiJawaTimurmasihbereksistensiditengah



kemajuanteknologiterlebihsaatpandemiCovid-19
1.6.3 Subjekpeneltian

Subjek memberi batasan pada penelitian sebagai benda, hal atau
orangtempat data untuk variabel penelitian melekat, dan yang di
permasalahkan.Dalam sebuah penelitian, subjek penelitian mempunyai peran
yang
sangatstrategiskarenapadasubjekpenelitian,itulahdatatentangvariabelyang pei
ten avei (Suhasimi Alang, 2016 26 ) Sk dlam pardiin nadalah Program Director Radio
Kota FM & para Annoncer / penyiar RadioKota FM Surabaya yang terjun

langsung dalam pergerakan upaya mempeluas khelyak meda mehi penagoen kavagars

medayagabdRadoKaaFM Surabaya

1.6.4 ObjekPenelitian
Objekmerupakansuatupenelitianseseorangataukegiatanyangmempunyaiv
ariasitertentuyangtelahditentukanolehpenelitiuntuk dipelajaridn diaik kespiamya (Suga :
18)dyekpechpadininiddivisskonvergesi media pada Radio KotaFM Surabaya
1.6.5 TeknikPengumpulanData
Untuk memperoleh datayang benar-benar akurat dan lengkap maka
dalampenelitianinipenulismemerlukanbeberapateknikpengumpulandataantara lain:

1. Wawancara
Wawancara digunakan sebagai metode pengumpulan data apabila
penelitiingin  melakukan studi pendahuluan untuk menemukan
permasalahan
yangharusditeliti,tetapijugaapabilapenelitiinginmeng

etahuihal-haldari



respondenyang lebihmendalam.(Sugiyono,(2016:317)

2. Observasi
Observasimerupakanteknikpengumpulandatayangdilakukanolehpeneliti
dengan cara mengamati subjek yang akan diteliti. Dapat diartikanbahwa
melalui observasi, peneliti belajar tentang perilaku, dan makna
dariperilakutersebut. Dalamprosesobservasi,penelitiakanlangsungmengam
ati perilaku/sikap objek penelitiaan serta mendapatkan gambaranyang
lebih jelas untuk mencapai suatu tujuan penelitian. Menurut
Marshallddanbuku (Sugiono, 2016, him:310)

3. Dokumentasi

Dokumentasi adalah suatu dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar,
ataukarya-karya monumental dari seseorang. Dokumen yang berbentuk
tulisan misnyacaanhaianssashkehid pen(liehisones),
@iag biografi,peraturan,kebijakan. Dokumenyangberbentukgambar,misalnya
foggambatidpdesadnbinan Ddammyagbabatklayaseni, yang dapat berupa
gambar, patung, film, dan lain-lain. Studi dokemnmerupakan pelengkap
dari penggunaan metode observasi dan wawancaradalampenelitian
kualitatif (Sugiyono ,2016 :329)
1.6.6 TeknikAnalisData
Anilisisdatamerupakansuatukegiatanmencaridanmenyusunsecarassards dda
yag dpackh dai hedl wawaag @amn agn dnbahan-
bahanlainsehinggalebihmudahdipahami,dantemuannyadapatdiinformasikan
kepada orang lain saat dalam susunan penelitian deskriptifkualitatif. Bogdan
dalam (Sugiyono, 2018 : 334 ) Analisis data
dilakukansebagaitujuanmenafsirkansertamenghasilkansuatu

pemikiran,pendapat,



teori atau gagasan yang baru untuk menyimpulkan data yang telah
terkumpulberdasarkan dari data yang dihasilkan dari lapangan atau lokasi
penelitian. Adapunlangkah-
langkahyangperludilakukandalammelakukanteknikanlisisis ~data menurut
Miles dan Huberman dalam ( Sugiyono, 2018 : 337)sebagaiberikut:

1. ReduksiData
Informasiyangdihasilkandarilapangandandikumpulkanperludilakukan
prosesreduksidatayaitumerangkum,menyeleksi,menggolongkanserta
memfokuskanpadahal-
halyangdianggappenting,dancukuprelevansesuaidenganpokokpembahasan
penelitianssamembuanghasildatayangtidakpentingatauyangtidakdiperlu
kan.

2. PenyajianData
Penyajian data merupakan susunan data yang telah direduksi
yangmemungkinkan terjadinya suatu penelitian. Penyajian data
dilakukanmelaluiberbagaijenis,jaringan, tautanaktivitas,atautabel.

3. MenarikKesimpulan
Datayangtelahdisimpulkandandikemukakansifatnyamasihsementara,
dan akan berubah bila ditemukan fakta-fakta yang akuratdan
dianggap mendukung tahap pengumpulan data berikutnya.
Namunapabilabuktiyangvaliddankonsistensaatpeneliti kembalikelapanganmen

gnpilandamdakesmpuimnyagdindakamaupdankesimpulanyang kredibel
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2.1 PenelitianTerdahulu

Dengan adanya riset terdahulu dapat dijadikan sebuah refrensi untuk

membantupenulisdalammenentukancarapandangyangberbedayangberkaitandenganpenelitian

shdnya  drgn i yag  whg  da s

N shign pnds dge

mangikangambaransertahasilpenelitianyangdapatdiaplikasianpadapenyusunanskripsiini.

Tabel

2.1PenelitianTerdahu

lu
No | JudulPenelitian Peneliti Jurna,Vol, Tahun HasilPenelitian
DanURL
1 KonvergensiRad [Khasna,Lat JURKOM : TeknologiKonvergensimediadiguna
io hifah,Ismad  [JurnalRetKomunik |kanolehRadioRIsebagaimdodigitalunt
ianto asi ukmempertahankandssasisradioanyad
DalamMapathm PISSN -2 615_itengahp1rkm' Coud19 baggan
kaEksistensi 0875 madasosialsepertiY outubeditujukanke
pechpendengar RITuntukmelihatkonenvide
DiHaDigital E-  ISSN-2615- |oyangmemberikaninformasiseputarbe
D an Covidi9 B8 ritamengenenai Covid-
Vold,No.1(Rna ]9,Inst.agramdigunakansehgsiaranl}v
12021 ) c.eda‘ndlsusuldengan media 5051§11
jenis lain
https://doi.org/ |yangmendukungproseskerjanyakove
10.38194/ rgensi media onvergensi
jurkom.v4i1215 |yangdilakukanRRIterhadapRRIPeka

nbaruadalahpositifpenyiarsemakin
mudah untuk
berinteraksidenganbanyakpendengar
danm@ambadenganmenggunakanapli
kasizoommeeting,youtube
steaming,dan instragram.



https://doi.org/10.38194/jurkom.v4i1.215
https://doi.org/10.38194/jurkom.v4i1.215
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https://doi.org/10.38194/jurkom.v4i1.215
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Konvergensim e d i a yangdilakukan
bertujuanuntukmemudahkaninteraks

idanpayamin formasi
StrategiKonverg |AninditaTri ~ JurnalKomu HasilpenelitianA nindita Trinovi
ensiRadio noviana nikasi anapenerapankonvergensipach keigaiado
. P-ISSN- SwacgIR
SebagaiUpaya 1907 - SBX Fmn GeronimoFmDanPramborsRadio,s
PaleaPsrAudie eegristrategiperluasanpasaraudience
ncednlklan(St E-I SS N - 2548- |dan iklan berdampak
udiKas 7647 padafebaakpendengaryanglebihages
ampaikepenyiar,obrolankontenya
PadaSwaggamaFm Voli2, No. 1 tidfk mlémgosankan, serta'n@yz ado
(0L7Fm) (Oktober,2017 )  [majad sk
Geronimo httos://doiore/ kH.secaraotomatispenawz.iraniklany'a
_P—g_l 0.2 pgmasuk Padg ketlga radio
Fm(l061Fm),Da i vdDislat inimengalamipeningkatantidakhanya
n — |[heumdngojgbaupagaisdan multimedia
PramborsRadi
0(102.2FM/
95.8FM)).
KonvergensiDig [ShafaSalsabil |[Jurnal Hasil dari penelitian ini
ital aGusna,Alvia . menjukanbahwaperubahansecarastru
nMaulanaFati AudiensVd3No ktuajlyagdilakukell)nolehradioRRI(hg
RadioRepbkIndo |h, TalithaSashl |1 nmenerapkankonvergensimediadima
nesiaYogyakarta ja (Maret, 2022 ) sapanderni,Qapatmemberikgnpeluar}
gkepadaaudiens  melalui  radio
diMsaPnadem https:doi.org/ streaming. Dimaa sbdmya pedagr
i Covic19 10.1 Al |haydsmmendengarkanradiomelaluipe
17 sawat radio yang hanya
memilikistifungsisajayaitumendengar
kansam tersebut.
denganpagghrgndaribeberapaplatfor
m media chatting Kini
parapendengardapatmemberikanfeech
ak drgn yag
iesarhrgdenganjaringaninternetsepert
iTwitter,Facebook, Instagram
Fasilitas NurAiniShof [Bernas: Hasil penelitian yang ditemui
iyag yaitubahwa setelah adanya
RadioSeamigBer |AsyaiDhihin  [JurnalPagbdmkepa |konvergensimediajaringanradiopono
jaringansebagai |Muriyatmok  |damasyarakat rogosemakinluaskarenaadanyradiost
GerakanKaadf E-ISSN- 27721- feamingdanwibesitestream

ing,



https://doi.org/10.20885/komunikasi.vol12.iss1.art3
https://doi.org/10.20885/komunikasi.vol12.iss1.art3
https://doi.org/10.20885/komunikasi.vol12.iss1.art3
https://doi.org/10.20885/komunikasi.vol12.iss1.art3
https://doi.org/10.20885/komunikasi.vol12.iss1.art3
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emuaradioanggotaFDRplatformkonv

10.31949/jb.v2i2. |ergensiyaiadostreamingberjaringand
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terkaitkonvergensi media
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ni,2017)
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2.2 KerangkaKonseptualPenelitian
Kerangka konseptual —merupakan konsep yang berkaitan dengan
penysusunanpenelitianyangdigunakansebagaiacuandalammempermudahpenelitiuntuk

melaksanakansuaturisetyang disajikan kedalambentuk diagram.

Diagaram
2.2KerangkaKonseptu
al

Radio Kota FM Surabaya

Konvergensi Media

Radio Streaming Media Sosial

. ) Facebook. Twitter,
Aplikasi Streaming & Instagram, Youtube,
Wibesite Streaming WhatsApp ’

Peningkatan Pendengar dan

Iklan




2.3 LandasanTeori
2.3.1 Radio
Radioadalahsebuahmediaelektronikyangbertugasmengirim  pesannyadalam
bentuk suara melalui udara. radio adalah media komunikasi konvensionalyang
memiliki jumlah pendengar yang cukup luas di seluruh Indonesia,
yangsengajadihadirkanuntukmenyalurkansejumlahinformasipentingtentangperis
tiwa yang terjadi di sekitar kita dalam bentuk hard news maupun soft news.
(Arameh Udningum di 2021) Teknologi modibsl dan iadies gdambang elektromagnetik merupakan
teknologi yang membantu radio sebagai
pengirimsinyalsehinggaRadiomampumenyampaikaninformasibersifathiburan, maupunb
aia forrd s@acepatdan serentakkepada

khalayak.Rahanathadalam(AromahUdaningrum, 2021)

Dapat diartikan bahwa radio salah satu media massa yang masih
digandrungimasyarakatsejakduluhinggasaatini,sebagaisaranauntuk menyalurkanberbagai
infameidalambentuksuarakemudianmendapatkansebuahrespondaripenerima
pesan. Radio juga dijuluki alat komunikasi yang bersifat satu arah,seperti yang
diketahui bahwa tugas penyiar dalam menyampaikan suatu pesanyang tidak
memerlukan respon dari pendengar. Namun radio dapat dikatakansaluran
komunikasi dua arah jika terlibat obroloan dengan pendengar
melaluipesawattelepon
yangdapatdisambungkanpadaradio, haliniterjadikarenaradiomanilki pogan On Airyag atiya
padhgr maEa h dab
dagnpenyiarkarenadapatberbicarasecaralangsungviatelepontapaharu

sbertatap



muka dengan penyiar maupun para pendengar yang sedang aktif
mendengarsaluran radio tersebut. sehingga radio dianggap sebagai alat

komunikasi massa,dalam artian saluran pernyataan manusia umum atau terbuka

untuk menyalurkanpssn medii gdorbag yag babayi bauym poganpogan  edr

yagberisisecaraaktualdanmeliputisegi perwujudan kehidupanmasyarakat.

(Meilani Dharayat, 2019):

A. KeutamaanKekuatanRadio

Kekuatanutamayangdimilikiolehmediaradioagartetapbertahanditengaheadigitalsas
isehinggamediaradiotidaktergilasolehzamanmeskipunperkembangan

teknologi terus berjalan ( Sulvina Jayanti , 2018 ) sebagaiberikut:

1. Lambang komunikasi radio bersifat auditif, terbatas pada
rangkaiansuarayanghanyamenerpainderapendengaran.Makaradiotidak
maLE Kelyak hats memilld kemarpm maThaa dn
mdiameAnansekedarmemilikikemampuan mendengar.

2. Biayaiklanmurah. Biayapembuatanprogrammaupuniklancenderungkbh much
dengm enggng waldu parbuean g haya sbanar: Sehingga, apabila ada perubahan
bisa dilakukan dengan waktu yangrelatifcepatpula (ada fleksibilitas)

3. Selektifitas. Audience sangat selektif karena setiap station radio
sudahibsgdalamberbagaiformatstationyangmenyesuaikandengankebut
uhanaudience.

4. Mencapai khalayak yang tersegmentasi. Kekuatan utama pertama
dariradioadalahbahwaradiohanyamenempatiurutankeduasetelahmajala

hdalamkemampuannyauntukmenjangkaukhalayakyang



tersegmentasi

B. Fungsi Radio

Radio merupakan salah satu media massa berbasis elektronik yang
secarasederhana dapat menyampaian pesan kepada khalayak luas berupa
suara
atauaudioyangsertasebagaifasilitaskomunikasiyangberkaitandengankehidupanstaiha
ri( M. Nasor,2017 )berikutbeberapafungsiradio antaralain:

1. Sebagaimedialnformasi
Radiodapatmemberikaninformasisebagaimanamedia yangdianggapmarpu
mayaka infames yag dua meskipn hawa dglkandengan  unsur audio. seperti
yang diketahui bahwa cara radio
dalammelayaniinformasibersifataudinal,yangartinyaradiotelahmelaks
anakan tugasnya untuk menjalankan fungsinya sebagai
mediapenerangan.Menyiarkaninformasikepadapendengarkeberbagaite
mpat mengenai beberapa peristiwa. Informasi itu dapat
berwujudberitahiburan dan edukasi atau pendidikan.

2. SebagaiMedia Edukasi
Radio memiliki fungsi pembelajaran atau pemberitahuan yang
terlibatpada duakomponenyaitu kepada komunikator
sebagaipenyampaipesan dan  komunikan sebagai  penerima
pesan.dapat disebutkan
bahwadojugadapatdigunakansebagaisaranapendidikanproseskomuni
kasimemberikanpegetahuanbarumengenaisuatuhalsehinggadget  meningatkan
pangrieh enkepechkekyakes

3. SebagaiMediabersifatPersuarsif
Radiomemengaruhipendengarmelaluipenyiaranyangdisajikanseperti
iklan misalnya ,radio dapat digunakan sebagai media
promosiyangbertujuanmemasarkansuatuprodukyangdiharapkandapat
mempengaruhikhalayakuntukmemebelisesuatautersebut

.Dimana



sang komunikator memegang peran penting untuk merubah
kehidupanmesyada Dengandemikiansangkomunikatormemilikiataume
mbawa misi tertentu dalam komunikasinya yaitu untuk
merubahsikapdan perilakumasyarakat.

4. MediaHiburan
Seperti pada umumnya bahwa radio dimanfaatkan sebagai media
yangdapatmenyajikanhiburanmelaluiberbagaimacamprogramyangtersaj
ikan,karenahiburanmerupakansalahsatubentukkebutuhanmasyarakatDa
lamhalinitentuadakaitannyauntukmengimbangiadanya berbagai sajian
informasi yang diterima oleh masyarakat
yangdirasamemberatkandalamkehidupan.Komunikasiyangbersifatmen
ghiburyaituberupa ceritayangmenyenangkan.

5. SebagaiMediaPengawasan
Radioberfungsisebagaimediacontrolingataupengawasanyaituinformasiy
angdisampikandisajikansesuaidenganfaktasehinggadapatdpedkanbahwaradio
dalamprosespenyajianinformasimaupunberitas@aactualdantidakmengand

ungHoaxterhadapperistiwayangejd

C. SejarahPerkembanganMediaRadio

Sejarah hadirnya radio di terbagi menjadi dua bagian bagian yaitu
sejarahiado shegi emum ekoogi din sgach 1edo shegil ses| ididri sejarah Radio sebagai
temuan teknologi berawal dari para pakar metode
diEropadan Amerikayangmenciptakansuatuformulabaruyaituradio. Berawal i ssaang
i fda Jarmm barata Henih Hatz pech thn
1837berhasilmengirimsertamenerimagelombangradio. UpayaHertzitukemudiandijta
nolehGuglielmoMarconi(1874-

1937)dariltaliayangmampu



mengirimkan sinyal morse berupa titik dan garis dari suatu pemancar
kepadasesuatuperlengkapanpenerima.SinyalyangdikirimkanolehMarconidiny
atakan dapat menyebarngi Samudra Atlantik pada tahun 1901
denganmenggunakangelombang elektromagnetik.

Radio awalnya diremehkan serta dianggap sebagai temuan baru
yanghanyadapatdimanfaatkansebagaiperlengkapanteknologitransmisisaja, sin
gaaradiomayoritasdigunakanolehparamilitersertapemerintahanuntuk saanpenyalurseju
mlahinformasimaupunberita.Parapengusahajugamemanfaatkan radio untuk
mencapai sebuah tujuan yang berkaitan denganideologi serta politik secara
universal. Posisi radio dalam menyalurkan
pesandapatdiakuipadatahun 1909, padasaatberitayangdikirimlewatradioberhasil meyeh
meken sdnh pminpag kapd At yag maghmi kedd@ndan  tenggelam. Radio telah
menunjukan fungsinya sebagai medium untukmenyampaikan suatu informasi
secara cepat dan akurat. Maka orang-orangmulai melirik keberhasilan Frank
Conrad membangun stasiun radio awal,stasiun radio yang lain bermunculan
di bermacam daerah di Amerika. Stasiunadomeyiakanpogambaig informes saa hbuan
kepach waga dwilayahnya( stasiun lokal). Stasiun radio pada umumnya dapat

meproduksiprogramnyasendiri.

Industri penyiaran National Broadcasting Company( NBC) pertama
kalimembangun sistem jaringan ini pada tahun 1926. Dengan sistem
jaringan,NBCmenawarkanprogramkepadabermacamstasi

unradiodibermacam



daerahyang bersedia jadi anggota jaringan. Radio terusberkembang
dandiikuti oleh dibeberapa negeri semacam Inggris, Perancis, Uni Sovyet,
Jepangsma RRC.Tidakhanyahadapipertumbuhan,radiopulasudahmerambahsesipm
prhtahun1933memperkenalkansistemFrequencyModulation(FM)selakupenye
mpurnaan dari Amplitudo Modulation( AM). Keutungan FM dari
AM,antaralain:

1. FMterbuktisanggupmenghilangkansuatuinterferenceialahsuatukendalaata

upun percampuran sebab cuaca.

2. FM menghilangkan interference yang diakibatkan oleh dua stasiun

radioyangbekerja pada gelombangyang sama.
D. KarakteristikRadio

Karakteristikyangdimilikiolehradioyangterbilangberbedadenganmediamesalainn
ya,karenaradiobersifatauditifyaituterbatasolehsuaraataubunyiyagmenerpapadaindra
,sehinggaradiotidakmenuntutkhalayakharusmemiikikemampuanmembaca,tidak
menuntutkemampuanmelihat,melainkan hanya kemampuan untuk
mendengarkan. ( Meilani Dhamayanti,2019 ). Adapun keuntungan yang
dimiliki oleh radio sebagai media informasiyagdkemicendehFakJekisddan(Melri
Drarayati019) sebagaiberikut:

1. Biayaterjangkau
2. Waktutransmisitidakterbatas

3. Suaramanusiadan music



4. Tidakmemerlukanperhatianterfokus

5. Dapatdijadikansosoktemansetia.
2.3.2 KonvergensiMedia

Kemunculankonvergensimediadapatpaparkanmenjadisebuahbagiandarimed
Bamfssyaitusuatutransformasimediakomunikasiyangterbitsebagai implikes dar
ihubunganyangsalingmerespondenganberbagaikebutuhanyangddamnisertaberbaga
iinovasiteknologidansosial.
(DebyPuspitaningrum,2i2)Merujukpadaplatformyangbiasadike
nalmasyarakatumumsebagaimlirelBkonvergensimediadikena
lsebagaipenyatuanduamedium knnnksataulebih. Adanyasebuahino
vasibaruyangmunculpadaeradgdistelahberhasil melahirkan
sebuahteknologikonvergensimediayangdpatmenggabungkanmediamassadengan
teknologidigital.(Meilani Dhameyati 2019 ). Dapatdipahami
konvergensimediasebagai integrasi
ataupagghmgnmediaatauperantarauntukmenyampaikanpesanatauhib
ur an daipagiiminformes kepachpeaimapesan(Muhammad Zamiani:
AP Kdrediamkonvergensimediadidukungolehmasuknyaeramedia
b a r u (newmedia)yangmerupakanpenggabunganantaradatayangterdigitalisasidanko
mputeryangterkoneksidenganinternet.
(Gushevinalti, Panji Suminar,&HeriSiayain,2020)denganhalinikonvergensimedia
dipercayasebagaisuatumedayangdianggapdapatmembantuperushaan,ata
ulembagadalambidangkmmmnieiuntuktetapbereksistensidieradigitalisa
sisaatini,terlebihmediamediamassayangmasihterbilangmediakonvensioanalsa
ngatdisarankanuntukmarafdkank onvergensimediasebagaijembatanunt

ukberjalanberiringan



dengan berbagai platform media baruyang bersinggungan dengan
jaringaninternet dalam mencapai sebuah tujuan untuk melakukan kolaboarasi

denganmemanfatkannew mediabaikplatformmediaonline maupun mediasosial.

2.3.3 Mediasosial
Kemunculanberbagainewmediaakibatdariperkembanganteknologidihadirkans
ebagaipenyedialayanankomunikasisecaraonlinesehinggadiperlukannyajaringanint
ernetuntukmengakesnya.Mediasosialdisebutkandalamkatagorinewmediayangmen
yediakanberbagaifituryangterbilangkompleksuntukmelakukanaktivitasberkomuni
kasidenganrangkaianyangmemudahkanseseorang untuk berintraksi kepada
orangdalam jumlah banyakmenyesuaikan batas jarak lokasi mereka berada.
Media sosial memiliki peminatyang sangat banyak bahkan hampir semua orang
memiliki serta menggunakanmedia sosial. ( Gede Lingga Ananta Kusuma Putra
& Gede Pasek Putra AdnyanaYasa, 2019 ) Pendapat mendefinisikan media sosial
sebagai kelompok
aplikasiberbasisinternetyangdibangunatasdasarideologidanteknologiweb,yangme
mugdkanpenciptaandanpertukaranuser-generatedcontent.AndreasKaplandan
Michael Haenleindalam( Muya SyarohLubis, 2020)
Mediasosialjugadisebutkansebagaimediaonlinedimanadalamproses pmggraaya
mamalian jpingn inenet Ineds pach meda aosd fidkhanya berupa tulisan, namun interaksi
yang dihasilkan juga dapat di
bagikanberupavisualdanvideo.Olehkarenapenggunamediasosiallebihbanyakme
manfaatkanmediasosialuntukmenyesuaikanberbagaikebu

tuhan.



Kemudahanyang disajikan dalam fasilitas untukmenggunakan media
sosialsebagaisaranakomunikasi,jugadapatdigunakansebagaimediauntukmelakuk

anberbagaikegiatan dalampromosi.

A. FungsiMediasosial
Media sosial memiliki beberapa fungsi yang dikemukakan oleh
Kietzmandalam(DediRiantoRahadi,2017)melaluisebuahkerangkakerjahoneycom
byagmenggambarkanhubungankerangkakerjahoneycombsebagaipenyajianshshkera
ngkakerjayangmenddeskripsikanmediasosialdenganmenggunakantujuhkotak
bangunanfungsi anataralain:
1. Sebagaifungsiindentitas( Identity)
Menggambarkan pengaturan identitas para pengguna dalam sebuah
mediasosial yang berkaitan dengan nama, usia, jenis kelamin, profesi,
lokasi danfoto.
2. Sebagaifungsipercakapan ( Conversations)
Menampilkan para pengguna pola berkomunikasi dengan pengguna
lainnyaddammedia sosial.
3. Sebagaifungsiberbagi ( Sharing )
Mendeskripsikan sebuah pembagian, pertukaran serta penerimaan
kontenberupateks,gambar,atauvideoyangdilakukan olehpara pengguna.
4. SebagaiFungsiKehadiran(Presence)
Menggambarkanapakahparapenggunadapatmengaksespenggunalainnya.

5. Sebagaifungsihubungan (Relationship)



Menggambarkanparapenggunaterhubungatauterkaitdenga
npenggun ahbimya

6. Sebagaifungsireputasi(Reputation)
Menggambarkanparapenggunadapatmengidentifikasioranglainsertadiiyas
endiri.

7. Sebagaifungsikelompok (Groups)
Mewujudkankeinginanparapenggunasupayadapatmembentukkomunitasd
asubkomunitasyangmemilikilatarbelakang,minat,ataudemografi.

B. Jenis-JenisMediasosial
Terdapat ada enam kategori media sosial yang dikemukakan dalam
bukuDalambukuyang berjudulMediaSosial(Nasrullah,2015:39)antaralain:

1. MediaJejaringSosial(Socialnetworking)
Media jejaring sosial merupakan medium yang paling populer di
kalanganpengguna media sosial. Media inimerupakan sarana yang biasa
digunakanpenggunanya untuk melakukan hubungan bersosial, termasuk
konsekuensidaiefek darihubungan bersosialtersebutdiduniavirtual.

2. JurnalOnline(Blog)
Blogmerupakansalahsatumediasosialyangsangatmemungkinkanpenggunan
ya untuk mengunggah  aktifitaskeseharian = maupun  khusus,
sertadingmengomentaridanberbagi,baiktautanweblain,informasi-
informasi,dan lainsebagainya.

3. Jurnalonlinesederhanaatau microblog(micro-blogging)
Tidakberbedadenganjurnal online(blog),microbloggingataujurnalonlineini.  meupdan

i1 meda Srdyag ATl pEEgIAaTa
utkdapatmenuliskandanmempublikasikanberbagaiaktifitassertadapedgema
. .

4. Mediaberbagi(mediasharing)Situsmediaberbagiinimerupakanjenis



media sosial yang memfasilitasi penggunanya untuk berbagi
mediadarisatu pengguna ke pengguna lainnya. Hal ini bisa dimulai dari
dokumenvideo,audio,gambar.ContohmediainiadalahY outube,Flickr,Phot
o-bucket,atau Snapfish.

5. Penandasosial(socialbookmarking)
Penandasosialmerupakanmediasosialyangdapatbekerjauntukmengorgani
sasi,menyimpan,mengelola,danmencaribarbagaimacaminfarmeiatauberitate
rtentuyangdapatdiperolehsecaraonline.

6. Mediakontenbersamaatauwiki
Mediakontenbersamasinimerupakansitusyangdimanakontennyamaupdan
hesil kobaas -kodbasoehpaapengg raya Mip dengan  kamus atau Ensiklopedi, Wiki
menghadirkan berbagai informasikepadapenggunarujukan bukuatau
tautan tentangsatukata.

2.3.4 Iklan

Iklan diungkapkan sebagai salah satu bagian dari komunikasi pemasaran
yangsemestinya dilakukan oleh suatu perusahaan atau instansi dalm
mempromosikanproduk yang hendak dijual baik berupa barang maupun jasa.
Iklan masih sangatdiperlukan meskipun perusahaan telah memiliki brand Image
yang cukup familiar.jka sen bad whbg sdth mesa edad dpadign Kebyak
manntidakmelakukankegiatanberiklansamasekali,tentunyahaltersebutakanberpeng
aruh pada brand value yang dapat menimbulkan kerugian besar dalamjangka
pendek. (Taat Kuspriyono, 2018 ) Dapat disebutkan bahwa iklan adalahsemua
komponen yang terbayar atas prestasi non pribadi dan promosi ide, barangatau
jasa oleh sponsor yang jelas. Kotler & Keller dalam (Budi Setiawan &

CeliaCelestaRabuani,2019)denganjelas,iklandinyatakansebagaisuatupesanpersuas

ifuntukdisampaikansebagaikomunikasipublikdalammemasarkan



sesuatuproduk(barang,jasa,atauide)melaluimedia,yangdibiayaiolehpemrakarsasert

aditujukan kepadasebagianatau seluruh masyarakat.

A. Tujuanlklan
Iklanmemiliki tujuanyang disebutkanoleh Chen & Chang dalam
(BudiSetiawan& CeliaCelesta Rabuani,2019)sebagaiberikut:

1. Iklan dijadikan sebagai jalur media informasi dan informasi
ditujukanuntuk
menyampaikansuatuprodukbarangdanjasakepadakhalayak.

2. Iklan mengandung unsur persuarsif yang secara sengaja dilakukan
untukmempengaruhi calon konsumen, yaitu menuntun konsumen agar
dapatmemakaiproduk baikberupabarangataujasa yang diklankan.

3. Sebagaimediapengingat yaitudapatmengingatkankonsumen,terhadap

4. iklanyangtelahditujukanagarkonsumenselalumengingatprodukae

nusehinggatetaployaluntukmengkonsumsinya.

B. Jenis- Jenislklan
Padaumumnyaiklanterbagidalamduakatagoriyaituiklanstandarda
niklanlayananmasyarakatyangdikemukakanolehbiterdalam(AlterVennaWatak Dkk
,2018 )sebagiberikut:
1. Iklanstandar,adalahiklanyangditatasecarakhususuntukkeperluanmemperkenal
kanprodukataubarang,jasa,pelayananuntukkonsumenmelaluimedaperiklanan.
2. Iklan layanan masyarakat, yaitu iklan yang sifatnya non profit dan

berupayamemperolehkeuntungan sosialdidalammasyarakat.



Iklanyangdigunakanpadaradiosebagaimediaelektronikmemilikikarakteristik
tersendiri, dimana radio hanya memiliki fungsi audio saja yang artinyahawadpad
dengr deh Krelyak media, i el ini ik mambead idodalam menyampaikan iklan, karena radio
dapat disampaikan langsung oleh penyiar,kemdn di iingi dagmn diren misk yag tear dngn
maggrdantimedan harmonis dengan bantuan sound effect. Berikut jenis iklan radio
yang dapat dikatagorikan menjaditiga bagian( AlterVennaWatakDkk ,2018)

antaralain:

a. Adlib
disampaikanolehpenyiamyasecaralangsungyanghanyaberupasiaranaaa Bia
sanya durasi tidak lebihdari60detik.

b. Spot
disampaikandenganteknikrekamansebelumnya,sehinggamembutuhkan
naskahterlebihdahulu.Durasi waktuanatal5-60detik

c. SponsorProgram
pemberian waktu khusus kepada sponsor untuk menyampaikan
pesandengancaramembiayai suatuprogramacararadio.

C. Ciri-cirilklandan Syaratlklan
1. Ciri-ciriatauKarakteristikyangterdapatpadaiklan

- Bahasanyamudahdipahamiserta mudahdiingatorang

- Menarikperhatiandanmengajakpemirsaataupembacauntukmem
belisamenggunakan barangatau jasayang diiklankan

- Penyampaiankalimatyangmengandungunsurpersuarsif

2. Syaratlklan

- Menggunakankalimatdanbahasatertatatanpamultitafsir.
- Penggunaandenganbahasayangmenariksertamudahdiingatolehmey

adet

- Janganadaunsurmenjatuhkanataumenghinaproduks
ejenisdari



perusahaanlain.
- Menyampaikanapaadanya,tidakdinjurkanberbohong
- Dalam proses penyampaian iklan untuk perlu diperhatikan kembali
tatabahasayanghendakdilontarkan,etikayangbaikdanmengertitargetpasaryag aan
dpengauti
2.3.5 PandemiCovid-19
Covid-19 merupakan virus jenis baru yang dikemukaan oleh WHO
(WorldHealth Organization) Covid-19 adalah suatu penyakit menular yang
menyeranginfeksi saluran nafas pada manusia mulai dari batuk disertai pilek ,
virus ini
lebihseriusdarivirusyangpernahditemukansebelumnyasepertiMidleeastRespiratory Syndo
me(MARS)danSevere AcatuteRespiratory Syndrom(SARS)yang mulai demkandKaaWihan,
Tiongak pecabuin dsarber 019 sshimga WHO World HealthOrganizationmemberinamaCovid-
19karenavirusditemukanpadashn 2019 Hu diegdan menpd shieh padami yang ejdi di banyek
reggadiseluruhdunia. (Detik.com,2022)menurutsitusItjenKemdikbud,adalahwabahyag
epd sarpk  d mamER mdpd dech gogds yag
ks Pandemimerupakanpenyakitmenular(epidemi)yangmenyebarhampirdiseluruhnegaaa

taubenuadanbiasanyamengenaibanyakorang.(https://itjen.kemdikbud.go.id/)

Coronavirus2019(COVID-19)adalahpenyakitmenularDisebabkanolehsindrom
pernafasan akut coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Penyakit ini pertama
kaliterdeteksidiWuhan,ibukotaProvinsiHubei, CinapadaDesember2019,dansejakiuP en

yebaranglobalyangmengarahpadacovid-19yangsedangberlangsung.


https://itjen.kemdikbud.go.id/

Terdapat gejala umum yang dapat ditandai dengan demam, batuk dan sesak
napas.ggghlainyangmungkinInitermasuknyeriotot,diare,sakittenggorokan,kehilang
an penciuman, dan sakit perut. sementara Sebagian besar kasus
memilikigejalaringan,berkembangmenjadipneumoniasertakegagalanmulti-organ.

(MatdioSiahaan , 2019)



BABIII
GAMBARANUMUM RADIOKOTAFMSURABAYA

3.1 SejarahberdirinyaKota FMSurabaya

RadioKotaFM Surabayaberdirisejak24Juni1999Melaluiakte No8tanggal 24 Jni 199 dagn
Notas Soatatoo SH d Suzteya 1edo yag magrha
pchtahun2000denganfrekuensi88,1 Mhzmerupakansalahsaturadioyangbenaungandba
wehmarsgamen patseen PT Redo BisyaMandii yainy s aulembega penyiaran swasta yang bergerak di
bidang jasa dan penyiaran radio, serta menjadibagian dari jaringan radio Mercury
Media Groups. Kota FM menjadi pilihan utamapendengar radio yang
bersegmentasi dangdut di kota Surabaya, karena Kota FMmenyuguhkan berbagai
macam lagu dangdut goyang asik, dangdut klasik, dangdutkoplo, mixhouse
sertalagu banyuwangi.

StudioKotaFMberadaditengahkotaSurabayatepatnyaberlokasidiJL.Cintandui No
14 Lantai 2 , Kecamatan Tegalsari Dr. Soetomo, Surabaya,
selainmemutarkanlagudangdutdariberbagaiwilayahdanalirankotafmjugamenyajikanssu
mkhprogram-programmenarikyangbersifatedukatif,informatif,dan menghbur sata barmanfet
beg khdayak pendangr sdama 24 jam atlire @ahenti,sehingga dapatmenemaniparapendengar

diberbagaikegiatannya.

Dalammasaoprasionalnyapadakiprahpenyiarandenganjangkawktuyangtelahdiarph  yaiu
hapi ban 23 thn Kaa MM 5103 meng paydan
fingmasebagaimediainformasidalammengembangkandirinyauntukberkonsistenmen

yajikantayanganprogrammaupunkontenyangbermanfaatbagipendengarnya



sertamenempatkanposrsinyasebagaimediahiburantanpamengurangik

eketalan bryalddma

3.1.1 ProfileRadioKota

KOT 881

DANGDUTNYA SURABAYA

3.1.1 LogoRadioKotaFMSurabaya

NamaPerusahaan  :PT.RadioKotaBuayaMandiriMed
RJaringan :MercuryMediaGroup
NamaStasiunRadio:RadioKotaSurabayaCae

IRadio :88,1 FM

SloganRadio :DangdutnyaSurabaya

NoTlp /WhatsApp:031-576-9090 / 0817-5058-881
Radiostreaming :wwwkotafmsurabaya.id/OnEars

MediaSosial :Facebook, Twitter, Instagram, Y outube (kotafm881)



3.1.2 ProgramHarian

881
OTA F \l
DANGDUTNYA SURABAYA JADWAL PROGRAM HARIAN RADIO KOTA FM
Jam siaran Senin Selasa Rabu Kamis Jumat
07.00-09.00 WIB |Semanggi Suroboyo|Semanggi Suroboyo | Semanggi SuroboyoSemanggi Suroboyo |Semanggi Suroboyo
09.00-12.00 WIB |Pasar Kota Pasar Kota Pasar Kota Pasar Kota Pasar Kota
12.00-15.00 WIB |Di Goda Di Goda Di Goda Di Goda Di Goda
15.00-17.00 WIB |Ngocak Show Ngocak Show Ngocak Show Ngocak Show Ngocak Show
17.00-19.00 WIB |Tugu Pahlawan Tugu Pahlawan Tugu Pahlawan Tugu Pahlawan Tugu Pahlawan

19.00-22.00 WIB

Dendang Surabaya

Dendang Surabaya

Dendang Surabaya

Dendang Surabaya

Dendang Surabaya

22.00-01.00 WIB

Cak Ning

Cak Ning

Cak Ning

Cak Ning

Cak Ning

3.1.2Program Harian Kota FM
881Surba:RadioKotaFMSurabaya

1. SemanggiSuroboyo(SemangatPagiArekSuroboyo)

Kemasan informasi terkini sepak bola dalam dan Iluar

negeri,

tentang

trendingigicseputarduniasepakbola,yangdibawakansecaraenergik,ditambahdn
gn Tnforres U Sudhaya dn Jwa Tmx Baia yag
dggkantentangprakiraancuaca, updatekondisiaruslalu-

lintasterkinidi Surabayadanskiamya infokriminalitas,sertainformasiberorientasipubl
ik.Penyiarmenyampaikan info dengan semangat dan smart, dikombinasi
siaran musiklagu-lagu dangdut hits berirama rancak. Pendengar diajak juga
untuk ber-citizenjournalism.

PasarKota(ParikanSuroboyoanKotaFM).
Programyangmengajakpendengaruntukrikueslagudangdutfavoritbergenregepn, &

dal

drgn  bebds  pmin pien  ®bh @ d¢hh Sam

ldaberkarakterjenakakhasarekSuroboyo. Adatemaharianyang diangkatdengan



selinganinformasihargakomoditassembakoter-update.

. DiGoda(Digoyang Dangdut).
ProgramyangmenyajikanSiarannyasegar,funny,muda,earcatchy, mengundang
oranguntukbetahmendengardanakhirnyaikutnimbrunggabung. Lagu-lagu
yang disajikan adalah lagu-lagu dangdut koplo
berbahasalndonesia,Jawa/etnikdanMancayanglaginge-
hits.Penyiarjugamenyampaikan sekilas berita-berita lifestyle dan info-
infoyang lagi viral.Happeningbangetuntuk pendengar millenialdanGenerasi

Ambyar.

. Ngocak ( Ngobrol Kocak ).

Program yang menyiarkan dengan mengangkat topik serta tema sosial
yangsedang berkembang. Konsepnya siaran "warkopan" dengan dialog
berbahasaJawaSuroboyoan.Jenaka,namunpedulidengankondisikemasyarakata

n.Payirberbincangdahuludengannarasumberyangkompetensesuaiisuyangdaga, b

gpniyadieparkepandengr: Meng kurbegiimaraiepmpublikmenyikapisuatu fenomena.

. TuguPahlawan(17 LaguPalingMenawan).

Music Director berperan krusial di sini, mengenalkan lagu-lagu dangdut
newreleaseyangpre-
hitshinggamenjadihitsbeneran.Penyiarmembacakansusunan17laguyangsudahd
isiapkan,lalumengajakpendengarmemilihlagufavaimya Adajugainfoterkiniseputarpen
yanyidanceritadibaliklaguyangdiamikanPollingatauvotedaripendengar, m

enjadiparameterlagu-lagu



tersebut berpeluang masuk di peringkat terhormat program weekly

DangdutHits.

6. DendangSurabaya(RequestLagudangdutOriginal)
Programyangdisajikanbagipecintagenredangdutoriginaluntuknimbrungdisii. =~ Range
msaa s gonass, mub dai ea pd il hinggp kddnin Karakter siarannya bergaya smooth,
dipadu dengan membacakan gaya hidupsehatjiwa-

raga.Syahdubangetapabiladidengarkanjelangistirahatmalam.

7. CakNing(CampursariKoplo Gending).
Sebuah program untuk nguri-nguri budaya Jawa, dan demi meraih
kembalihadirnya pendengar loyal pecinta musik tradisional Jawa
(campursari,
koplojawadangending).SiarannyahumbleSuroboyoan,tidakndakik-
ndakikberbahasa Jawa halus. Penyiar duet cowok-cewek dengan sebutan Cak
danNing. Informasi yang dibacakan penyiar, tentang sejarah dan warna-

warnibudaya Indonesia.Mengenabila didengarkan dijam-jamtengah malam.

B.ProgramMingguan KotaFM(Program hadirpada harisabtu&minggu)
1. NgocakLudrukan
Program ludrukan mingguan yang disiarkan secara live pada hari
sabtuCerita yang diangkat tak melulu berdasarkan cerita rakyat klasik,
namunjugamengangkatpotretkeseharianmasyarakat. Didukunggrupludruk
milbd The Lty bdden e i jn ndbdlen  padegr  shegiaktor-

aktrisnya.Teaterkomedi,tapisaratdengannilai-nilaipositifdi



dalamnya.

2. DangdutManiaLive DJ
ProgramyangdisajikanpadaharisabtubagipendengarmudaKotaFMyanghthi menkaret
bgrhgn dngldt bagme Hoee dn EDM. Gaya saanber-DJ ala-ala diskotik, karena
penyiarnya emang DJ beneran.
Programnyaemgkdanmembuatgoyang,asyikdidengarkan dimalampanjang.

3. DangdutanRek
Programyangdisajikanpadahariingguwaktunyahariliburkeluargapogaminidi
tujukanbagipecintakaraokedangdut.Pendengarboleh diangkaademivedisidobdeh
jp va |im ana Payia deperempuan maupun laki-laki adalah memang
profesinya sebagai penyanyidangdut.

4. SajadahKotaFM
Program yang tayang tiap hari minggu pengajian, membahas
fenomenayangterjadidimasyarakatdarisudutpandangkeislamanyangmenyejukk
andmtoleran.NarasumbernyadariLDNU(LembagaDakwahNahdlatul Uars)
yag umma  jmp meggdan bdema Jwa Sudopom Adssitanya-
jawabdenganaudiens,diselingilagu-lagureligikhasNusantara.

5.  DangdutHits
Programyangdihidangkanpadaharimingguuntukmenginfokanchartlgr
bgidangdut,berdasarkanpollingriilpendengaryangsudahdikumpulkans

etiapharidiprogramTuguPahlawan.Barometerhits



DangdutSurabaya,yadiprograminitempatnya.

C.ProgramSeasonal(Programhadirsaatbulan Ramadhan&Lebaran)

1. Suromadu( SahurRomadhon Nduk KOTAFM )

3.

Programyanghadirselamabulan Ramadhansaja. Siaranbergayasegardmjenaka.
Adakilasaninfokriminalyangdibacakan,supayapendengarlebihwaspad
a.Heboh-hebohanmerikueslagudangdutgenreapasaja,
sambilkreatifmenyerukan "sahuuur,sahuurr”.
SpiritFajar

Pemutaranrekamanceramahagama yangfresh,penuhhumor
namunsaratmakna.Penceramahnyatentusajaberlatarbelakanglslamyagra
mah dan bertuturdengan bahasalokal(Jawa).
Unjung-UnjungKotaFM(Hadirsaat LebaranHariRayaldhulFitri)pogam
yagmamagapendengaruntuk bebasmerikues
lagu-
lagudangdutkesayangan,sembarimenyampaikansalamaavia

semua platforminteraktif.



IndentifikasiPendengarKotaFMSurabaya

Tabel3.1

No Katagori On OffAir Keterangan
AirProgram Program

1 Driver,UMKM, Semanggisuro - Pendengardiajakjugautk
Pegiwd Pemerinta boyo(semangat ber-
h,KomunitasBol arek- citizenjoardlm.

a arekSuroboyo)

2 Driver,Pe PasarKota GrebekP Programreguleruntuktur
ngusahalU (Paien asar(Sup utsertamelestarikanbudya
MKM, SuroboyoanKota portProg
KaryawanSwasta V) ram ParikanSudhgyn
,Keluarga Klien)

3 Pelajar,Ma Hiburansaatjamsi
hasiswa,U Digoda 1% 17§

MKV,

Karyawan,Driver ( DigoyangDag
,pemerintahan ,K dt) )
omunitasMusikDa

ngdt Artis,Keluar

ga

4 UMKM,DriYe, Ngocak - Mengukur
Kamniss(hobi), .

Seniman ( Ngobrol bag}maparespondalamm
’ Ko=) enyikapigsufaoman
Keluarga .
yagsedangterjadi

5 | FanbaseArtis, TuguPahla - Pollingatauvotedar
Pda; Mahasis wan( 17 i padang;
wa,UMKM, Lagipaling
Karyawan,Drive Menawan ) menjadiparameter
r,Keluarga lagu-

lagutersebut

berpeluangmesk di
peringkat

terhormat

programwey DangdutHit

S

6 UMKM, DendangSurabay - Playslistpadaprogramini
Karyawan,K a cocoksebagaihiburanpechj
omunitas,Fan (DangdutOriginal am-jam
baseArtis ) jelangistirahatmalam.




UMKM,
Karyawan,

CakNing

programbudayaJawa,dan
demimeraihkembali




Driver,Ko ( CampursariK hadirnyapendengarloyalp
munitas, Sei oploGending) edla  msk tadsodBwa
mm Keluar (@mpusaikgpbjawa, gending
ga
8
UMKM, Ngocak Sentuhan Teater
Driver,Anggota Ludrukan komedi,guisaratdenganni
Komunitas(hobi), (Ngobrolkocakd lai-niai posiif d
SenimayMahasisw anludrukan) dbmmyadiharapkan  bisa
a(teater),Comedi menghibursekaligusturut
an, sertamelestarikanhrhyaa
Keluarga sliJawaTimur
9 Mahasiswa,U DangdutMania HiburansaatWeekendsab
MKM,Driver,K LeDJ tumalammingguumk
ayaway Komunit (dangdutremix)
as,Keluarga menghiburpadagr
dengansttenmusicre
mix
yangasik
10 | UMKM, DangdutanRek Program sebagai
Karyawan,Driv (HbumKarao wadahpendengar
er, Seniman (Patyan kebersama
Yi pendengarvia untukbalaadke Onair
- telpon)
Musisi),
Kdag
11 sesitanya-
Mabhasiswa, SajadahKota jawabdenganaudiensdiseli
UMKM, M ngilagu-
Karyawan,Drive ( Penyajian lagureligi,khasNsataaMing
r,Keluarga 1) gusorejadimakinindah
dengan
siramanrohanidaridai-
dayshnan ramah
12 | FanbaseArtis, DagdutHits Barometerkumpulankgih
Pa;Mahasis its,danperolehanhasilpol
wa,UMKM, ingpada
Karyawan, programTujuhlagupdingm

enawan.




3.2 VisidanMisiRadioKotaFM

3.2.1 Visi

3.2.2 Misi

1.

MewujudkanperanRadioKotaFM88.1sebagairadiolokalyangmemilikitegie
drgdiamya Sudaya utk maEd o pilen uara mesyda
dkotaSurabayayangbertujuanmenghibur,memberikaninformasisertamengedu

kasiparapendengarnyatanpamenghilangkancirikhaskontenlokalnya.

Meningkatkan program siaran dengan memperbarui format berita dan

issuterkini

. Fokus mengembangkan konvergensi On Air dan Online dengan

menyajikankontenmenariksebagaiupayamemajukanradioagardapatberjalanb
eriringan ditengah digitalisasi media , serta menjadi radio yang tetap

kuatdengankonten lokalnya.

. Menjalin hubungan baik dengan lebel musik dan Artis untuk

menguatkanengangemnt,dengankurasimusik director.

. Meningkatkangerakanbudaya&edukasidalam1tahunsekaliuntukmengadakan

aktifasi ~ program  off air dengan melakukan Talk  Show

dengankomunitassebagaibentuk validasipendengar kota fm.

. Meningkatkankualitaskontendenganmemperbanyak Gimick onairdanaktif medakan

daipomosibaupafoiogafis, videogafispachptformmeda ssd untukmencapai targetiklan radio

3.2.3 WilayahLayananSiaranManual

a. SurabayaSelatan
Waru,Sidoarjo,porongGempol,pasuruan. Probolinggo

b. SurabayaBarat



Krian,Mojokerto,Jombang,Gresik,Lamongan
c. SurabayaTimur

Tambaksari, Rungkut,Keputih
d. SurabayaUtara

Kenjeran, Madura

3.2.4 TargetSegmentasiPendengar

Mandiri, aktif
dan mempunyal
loyalitas tinggi
terhadap Radio
Kota FM

Jonis Kelamin

60%

40%
i 20 = 60"‘ tahun
Y .F"dﬁ“"r‘!l

SES (Soclaoeconomy Status)

{25%

Gambar3.2.4

TargetSegmentasiPendengar

Berdasarkansegmentasitersebutdapatdikatagorikanolehkotafmd
agnmenetapkan beberapakualifikasi umumdiantaranyasebagaiberikut:

a. StatusSosial
* MenengahKeatas/MidleUp25%
*  Medium25 %
* MenengahKe bwah 50%
b. JenisKelamin
* Perempuan60%

e Laki-l1aki40%



c. Indentifikasi
usia2)s/d 60 tah
3.2.5 KatagoriPresentaseAcaraSiaran
* InformasiPenerangan 10%
* Pendidikan5%
¢ Hiburan/Budaya63%

e TklanKomersial20 %

IklanLayananMasyarakat2%
3.3 KontenvisualRadioKotaFM
Adapunkontenvisualyangdibagikanpadaplatformmediasosialuntukdijadikan
sumber informasi untuk khalayak media baik berupa informasi

seputaratsdangdut,iklan,beritaoclahraga, danpodcast hibur

Tabel 3.3
KontenvisualR a d i o Kota FMSurabaya

No. KONTEN JAN FEB | MAR | APR | ME | JUN JUL | AGT | SEP | OKT | NOP | DES KETERANGAN

1 |irLo rex a a 2 o o " n a a a o 4 Berfs:ttglr:wh_]rmasl sep_hutar_g\:-sm artis,atau
berita terkini mengenai musik dangdut

o BaRRCNOSTAIGA 3 3 - 5 . 3 : 5 3 3 = 5 Berisi ttg mfc! seputar perkembangan musik
dangdut klasik

3 |RANTANG 1 3k 1 4 1 1 1 1 1 3k 1 1 [Angka Tentative mengikuti agenda Visit Artis.

4 |KATA KOTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |Continue 1 Bulan 1 Konten Kata Kota Visual

5 |LANJUT LIRIK 3 =) 3 3 3 3 3 3 3 =) 3 3 |Produksi setiap Weekend 1 Konten

e - . : 3 5 - y - ; v ' 3 3 - Turunan dari Program Ngocak sebagai Promo

Program dan konten Online

Cut to Cut Record Live Program Ngocak Ludruk
setiap sabiu untuk diproduksi sebagai Podcast
Cutto Cut Record Live Program Pasar Kota
diambil dari Parikan terbaik

Bergantian membuat Promo All Program berupa
Grafis VideoGRafis dl|

Turunan dari Program Semanggi Suroboyo
mengenai update Info Sepak Bola

Turunan Program Onair Dangdut Hits berupa

5 Besar Chart Video Grafis

7 |PODCAST LUDRUK i 1 il 1 1 1 1 1 i 1 1 1

8 |VIDEO GRAFIS PASAR KOTA 1 1 1 ;i 1 1 1 1 it 1 1 i i

S |PROMO PROGRAM 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 |SEPAK POIOK 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

11 |DANGDUT HITS i & 3 3 3 3 3 3 i & 3 3

Angka Tentative
12 |FLYER/POSTER 10| 10| 10| 10 10 10 10| 10| 10| 10| 10 10 TALKSHOW/VISIT/PHONER/PEMUTARAN
SERENTAK/AIRPLAY/CAMPAIGN, ETC




3.4 StrukturOrganisasiRadioKota FMSurabaya

Diagaram3.4

StrukturOrganisasiRadio KotaFM

General Manager

Edward Setvadarma

Program Director

Rani Larasaty

Alusic Director

Fahma Imaniar

Head Production

Announcer Koordinator

Boy Yanuar Adjie Soko
Dresi h Videographer
CIEnETAPREr P Announcer
Lukman Michael
- - 1. Rahma Imaniar
Cameramen Audio Production 1. }_I.uﬁara Lintang
Rizal Allan Permana 3. Ning Mety
4. Priskila Dewi
5. Roberts Bayoned
6. adjie Soko
Sosial Media Digital Marketing ; 5‘“1_‘1%_‘“’3-‘;“_?’
Marcelunus Aldo Alvin - 1arl NIngtiyas
9. Ipoel Bayoned
Landy
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PENYAJIANDANANALISISDATA

Setelah melakukan proses wawancara terhadap nararasumber atau subjek
padapenelitian ini, mengenaiUpayaRadio Kota FM dalam Meningkatkan
PendengardanlklanmelaluiKonvergensiMediaditengahpandemiCovid-
19.Makapenelitidanmenguaraikansecararinciberdasarkanjawabandarimasing-
masingpertanyaanyag #h baken s mampeke bdl adkm dogn mangikean diadia
yagduayangdiperolehdarilapangansebagailokasiyangdipilihsebagaiobjekpenelitian

melaluikegiatan observasi.

4.1 Konvergensimediayang telahditerapkanoleh RadioKota FM Surabaya

Radio Kota FM telah menerepakan sistem konvergensi media sebagai
upayaperluasankhalayakmediadiMassaPandemiCovid-
19baikuntukmencakuppendengar baru, mempertahakan loyalitas pendengar lama,
serta dapat menjangkaupendengar yang berada di luar radius radio manual, yaitu
para pendengar yangbertempat tinggal pada luar Jawa Timur maupun luar negeri.
Melalui media
sosialradiokotamengusahakantujuannyauntukmelakukankolaboarasidimanaradiokoay
ag sbelnmya haya maygjikan saan meblaui iado mand sap kini ebhbertaransformsidariradio analog
menjadi radio digital.

Kesempatan adanya sistem konvergensi media telah membantu pencapaian
yangdhagdaterlebihsaatkondisipandemicovid-19radiotermasukmediainformasiyag

jgdimmfalkan olehparapenggemarnyasebagaimediahiburan,dimanasaatpandemi



covid-19 masyarakat merasakan ketakutan terhadap pemberitaan mengenai
wabahyangsedangmenyerangdunia. Olehkarenaituradiokotafmmeningkatkanprogramhiua
nsiaransertadiimbangi denganpembuatankontenonlineyangmenarikbaupa kan vied
hayadapatdinikmatipadasaluranradiomanalnamunjugaditontonsertabebasmenangga
pipostingankontenyangdibagikanmelaluimelaluiplafformmediasosial pacafiturkolom

komentaryangtelahtersedia.Berikutpenerapanyangsudahdilakukanoleh  radiokota

fmpadaplatformmedia sosial

4.1.1 PenerapakankonvergensiMedia ChatingWhatsAppKotaFM
WhatasAppmerupakan  aplikasi  chattingyangmemiliki ~ fitur ~ gambar,
video,suara,dantulisanyangdapatmenghubungkanpadajaringanluas,inilahalasanradiokoa
fm menggrden whesap shegii meda komnikesl sata shegdl aamuntuk membagikan informasi
seputar radio kota fm serta sebagai sarana
dalammengajakpenengaruntukberinteraksidenganpenyiarmelaluipesansingkat. Wha
stApp dianggap sebagai media yang cukup populer penggunanya punterbilang
sangat meluas tidak hanya pada negara Indonesia saja melainkan sampaimendunia.
Sebelum kehadiran sistem konvergensi media , kota fm
membanguninteraksidenganpendengarmelaluiShortMessagingServices(SMS)tentu
nyamamalkanbiayayangcukupbanyakapabilamenggunakanSMSuntukmembagikan

pesan singkat pada jumlah yang cukup mahal jika dilakukan secaraberulang.
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4.1 Gambar Fittur percakapan pendengar kota FM pada WhtasA?p Sumber : akun WhatsApp Rc

RadiokotaFMsangatterbantuolehmediawhats A ppdalamkeberlangsunganprosesgussad
payam e medilang baphmyaado prheadgidies Dimare Whast App dapat menjalankan fungsinya
jika terhubung dengan jaringan internet,
danterbebasdaribiayapulsawalaupunmengirimkanpesankepadapendengarsecaraberulang
kali dalam jumlah ratusan sampai ribuan. Fitur yang dimiliki oleh WhatsAppdapat
mempermudah penyiar untuk mengenali pendengar dengan mengingat nama sertaadkoa
pachgr shigh dprmandinsh eh keskidbankasapadngadan senangapabila disapaoleh penyiardengan

menyebutkannamanya.



< M. KOTAFM 881
- 0657

Nang ngarep siola dodolan celono
) Ndelek takjil Nang jalan Petemon
7.00 '9.00 wiB Alhamdulillah Poso wes oleh sepuluh Dino
Svmsring Mugo mugo awak Dewe isok Istiqgomah sampe akhir
@ @kowfmeal  f KolaFmswabaya W @korafmsa1 (L) OnEars romadhon

Dangdutan Rek..
Nyanyio Rek..

CalPonarl longo e tak enteni gabungan e sobat kota bareng Arie lee lan
o " Diyah sampek jam 12 awan.
Semangat Pagi Arek Suroboyo, saatnya dengerin Mangan gorengan sandingane teh panas 03"1551141% .
program #SEMANG'-:;'SUROBOYO bersama Priiskila Dolor Dino iki di kancani Neng Tari Karo Cak Bedjo 03156769232
Dewi sampai jam 09:00. Nang program pasar kota jam songo sampe jam rolas

¢ g KOTAFM 881
- 1213

Dulur, Reog Ponorogo diklaim ambek Malaysia

menurut sampean yak opo...???

Yuk gabung nang warung bareng Ning Metty lan Cak

Ipoel.

#NgocakShow #NgobrolKocak sampek jam 5 sore, Request yukk

4.1.1 GambarFiturStatusWhatsAppRadioK o t a
F M Surbe: AkunWhatsAppRadioKotaFM Surabaya

Padagambardiatasmerupakanpenerapakankonvergensimediayangdilakuka
ndhradiokotafm,denganmemanfatkanaplikasiwhastAppdala

mmembagikan



seputarinformasimengenai
programyangdisajikandenganberbagaiversipadakakaarmasing-
masingpenyiardalammemberikancaptionpadastatus.Alasan magga KoaFEM memiihwhesstApp
shegd meda (Jating dn meda dlanmembagikan sejumlah informasi , berita dan hiburan
karena whastApp merupakanmediayang cukup populer memiliki banyak pengguna
tidak hanya di Indonesiamelainkan sampai mendunia. Fiturnya yang sederhana
namun memiliki
kapasitaspenyimpanannomortelponberjumlahratusanhinggaribuan.Mediawhatsappm
enjadi jembatan bagi pendengar untuk merespon siaran yang sedang
berlangsungserta menyampaikan pendapat sesuai dengan tema program , dengan hal
ini penyiartidak akan melewatkan membacakan pendapat dari pendengar karena
aksi OnAiruntuk berinteraksi dengan pendengar terbatas memerlukan biaya
tentunya
namunsuarapendengardapatdidengarolehberbagaipendengarkotafmlainnyadapatsecaralngs

ugberbincang dengan penyiarsehingga terjadikomunikasiduaarah.

4.1.2 PencapaiandalammenerapkankonvergensimediaWhastApp
Keberhasilan yang dicapai saat melakukan kolaboari dengan media
whastaaptentunya kontak person para pendengar semakin bertambah setiap
harinya,kotaFM merekap hasil pencapaian penambahan kontak pada WhatsApp
setiap
satutahunsekali. Berdasarkanhasilwaancarayangdilakukandenganprogramdirectoriadokoiafm
IuRani L aasy bdmabdaimayampalkeanmaremkichn 2010 radio kota masih mengandalkan

SMS dan telpon saja namun dengan mediawhasp padbgr sagt atss dlammangiimkan

pesngheagibanktanggapanatas siaranyang disajikanolehkota fm.



Berikuturaianrekapankontakwhatsappyangmengalamikeinakakanpada

setiaptahunnya

Tahun 2020 Tahun 2021

¢ Pilih kontak

1547 kontik

@
Manunggaling kawula gustl
Sy AAN MARSEL

aya menggunakan Whatsapp.
e Kontak baru
@ Aba Rozy
o

Ahah Kosim Rembang
i, saya mengguriakan WhatsApp

«  Pillh kontak
5v4 ko

58 Grup baru

+62 813-3584-6211

+62 B22-3044-7579

ABAH ROZY
Di kantor
+62 B31-1753-5932
@ ABAH SOLEH
Abah Sholeh . +62 B38-4723-3053
"l

ABAH SULAIMAN

elapa daging sapl bakar sawohan

+62 838-4937-4987

Abah Syam Delta Sari

Ora perlu tenar penting lancar ,, Athamduliliah _—
ra perlu tenar penting lancar , Alhamduliial +62852-3313-1733

' ABD ROKHIM KAPAS MADYA
) +62 B52-5858-5828

Hidup tak akan berubah. kalau kita tidak mau untuk me

q ABDL Mukim Jombang
Kawulaning gusti +62 877-2167-7790

I-I‘ Abdul [skhak shubki

Tinggalkaniah kebinasahanmu yang tidak okan pernah abadj, untuk keaba +62 B77-8804-8803

(’ ABDULLAH
W  Ahsmduiilat . +62 895-4011-48566

4.1.2GambarJumlahkontakpadaWhatsttAppKotaFM SurabayaSumber
:KotaFM Surabaya

1. Pada tahun 2020 pasca Covid-19 kontak whastsApp radio kota fm

terbilangmasih belum terlalu banyak,angka yang dicapai yaitu 554 kontak

mengingatpenerapankonvergensi baru dilakukan padatahun 2019

2. Pada tahun 2021 kontak whatsApp meningkat karena pada massa
pandemibanyak pendengar yang melakukan aktivitas dirumah seperti work
form homedmn shigpingin mendpatkan hiburan untuk melepaskejenuhan
karenaterpenjara dengansuatu kondisiyangdikaibatkan oleh Covid-19
denganmengikuti program siaran kota FM, angka yang dicapai cukup
meningkatdrastisdarijumlahratusanbertambahmenjadirib

uanyaitul.547kontak



whatsapp
3. Memasukitahun2022februaripenambahankontak WhastAppmencapaiangkal.5

94halinidisampaikanolehbuRanikebanyakandariparapendengaria deach dn ke negai

ukbaghngsaidkatnggbatagi programfavoritmereka.

4.2 PenerapankonvergensipadaplatformMediasosialpadakotaFM

Kota FM telah bersinergi dengan era digitalisasi disadari bahwa apabila
hanyamengandalkanradioanalogsajatidakmenghasilkansebuahperubahandanpenin
gkatan seiring berkembangnya teknologi media radio sudah dikalahkan
olehberbagai kemunculan new media yang berbasis online yang memiliki massa
yangcukup luas. Hal ini menjadikan kota FM memilih melakukan kolaboarasi
denganmedia sosial agar dapat berjalan beriringan pada peradadaban teknologi
digital.Penulisakanmenguraikansecarasginifikanmengenaigambaranpenerapanko

nvergensimediayangdiwujudkanmelaluiakunmediasosial padaradiokotaFM

4.2.1 MediaSosialFacebook

Facebook merupakan aplikasi jejaring sosial internet yang dapat
merangkaisebuah jaringan untuk menghubungkan khalayak media secara luas,
facebookjugadapatdimanfaaatkanolehparapenggunanyadalammencariataumenamb
ahemmsebanyak-banyaknyauntuk melakukanaktivitaskomunikasisecaravirtual
,sertamenumbuhkaninterkasisosialsecaraonlinemelaluikolomkomentaryang dgetditan
ggapi,dibaca,dandilihatolehsemuapenggunafacebookadapaunfiturmesengay a n g t e |
ahtrsediapadafacebookbagipenggunayan

gingin



berbincang-bincang secara pribadi antar pengguna lain secara pribadi.
Facebookdianggapsebagaimediahiburan,danmediainformasiyangdibingkailebih
modan Kaa M memih farbook e udaNa ddan

bakovagas mediakarenamemilikimassayangluas danbanyakpeminatnya.

== NCLUINYR, [KOTA
U RI!PA%
KOTAR

Kota FM Surabaya

36rb sy

b Suka © WhatsApp

Discovery
Tentang Foto = Sebutan

Detail

Audience

Gambar4.1.3ProfieFacebookRadioKotaFMSurabayaSurb
a-FasbodkKota FM Surabaya

Seperti yang sudah disebutkan di latar belakang bahwa radio kota fm
sudahmemilikiakunfacebooksejaktahun2016namunhanyamena
mpilkanseputarifimEmengenaiprogramkotafmtanpaadany
akonten.IbuRanyselaku pogandirectormengatakanfacebookdimanfaat
kansebagaipembuatanfanpagemdaifitur-
fiturpadafacebookteryatadapatmengundangparakomunitasuntukiktsertabergabu

ngdengan kotaFM.



“Sebenarnya akun Facebook sudah ada sejak tahun 2016 saat pertama kali
sayasiaran di kota FM, saya mengusulkan ide ke program director untuk membuat
akunmedia sosial apalagi facebook di tahun 2106 sedang booming sedang Hipe atau
sedangnaik daun harapannya dengan adanya facebook dapat memikat para
pendengar baru,tidak disangka ternyata kehadiran facebook kota fm dapat
menimbulkan impact
ataudampakyangsangatbaikwalaupuninformasiyangdibagikanhanyasebagaipengingatjan
tayang siaranprogramtanpa adanyakonten ataupungimic apapun”

a. IndentifikasitargetAudiencepadafacebook
Target audience yang diidentifikasikan pada facebook yaitu menempati
DdengansizeperekonomianMediumdan Midlelowyaitu, paraiburumahtangga, pecagagse
gmentasi usia30 s/d 60 tahun.
b. PemanfaatanFacebookKotaFM
Fitur yang disediakan pada laman media facebook dimanfatkan oleh
kotaFM shag usr padilkang ddam marbegkan st infammes pogamy aitu, spam postingan
melalui fitur wall status facebook atau laman facebookyang menyampaikan

informasiseputarprogram yangakanditayangkan.

Kota FM Surabaya

Tentang

MINGGU, JUMAT
— 11900722100

Gambar4.1.4emanfaatanFiturStatauspadafacebook Sumb
a:Facebook RadioKotaFMSurabaya



Padalampirandiatasgambarpadasisikirimerupakancontohpostinganyangmemanfaatk
an fitur status untuk membagikan seputar informasi mengenai jam tayangproogram on
air dimana kemudian ada kalimat ajakan yang dituliskan oleh penyiar
agarparapenggemarKotaFMdapatbergabungdalamsiaranonairviatelponeuntuk bakesspamn
bahincang dengn panyiar yang secing batugs, dnbds meeq etlagu dangdut dengan genre original serta
berkesempatan juga untuk menitip salam antarpadagrlainnya.

Jika pada gambar sisi kanan menunjukan bahwa penyiar menampilkan sebuah
fotohal itu ditujukan supaya khalayak facebook mengehatahui bahwa siapa yang
sedangmembawakan siaran radio pada waktu tersebut. Telihat penyiar menuliskan
kalimatseruanuntukmengajakpendengaruntukbergabungpadaprogramkaraokedimanapo

gamashtdpaunanbegaangaangyagmemikindyybaryayiumkmenunjukan bakatnya melalui siaran

on air via telpone pedenegar dapat bernyanyi solomaupun berduet dengan penyiar via
telpon. Ibu Rani menjelaskan bahwa dengan adanya fashodkdgatmembaikan kesepaan pechpendangr
yag ingn bainedd lewajalurkomentarapabilapendengar tidak dapatbergabungmelaluisiaran
ONAIr.

“Kalau facebook memang kita gunakan sebagai media spam All program , dalam
artispam yaitu daily activity yang membagikan template foto program untuk di posting
padawall facebook sebagai jalur alternatif bagi pendengar yang tidak bisa bergabung
melaluivia telfon. Dan membebaskan pendengar dalam berinteraksi di kolom komentar
antarpendengarlainnyasupayadapatmengikuti programyangakandisiarkan”

Adapun beberapa penilaian yang diberikan oleh para interaktif yaitu pendnegar
kotaFM Surabaya melalui akun facebook dengan memanfaatkan fitur kolom komentar
yangbebasdigunakanuntukberpendapatdanberinteraksiolehparapendeng

arlainsecara
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meluas.BerikutulasandaninteraksiparapendengarmelaluifacebookRadioKotaF

M Sudaya:

Kota FM Surabaya - Ikuti S5
10 jam - @

Pakde Gita

Digoda...asiiikk lohh reeekkk..

Sukodono hadir mbak rahma..

Cuaca puanas poolll..

Tak sambi nguli sambil dengerin mbak
rahma .salam buat semua fans Kota FM
Surabaya mat menjalankan aktivitas dan
ibadah sholat Jumat buat kaum Adam..
Buat penyiare tetap semangaaatt |

req cuma kamu by rohma irama..makasih

mbak rahma,

wtaetaetnaln
10 jam Suka Balas 700
@ # Pembuat
Kota FM Surabaya

Pakde Gita sudah diputerin yaa
lagunyaa

Sjam Suka Balas 1Q

ﬂ Pakde Gita

Kota FM Surabaya maksih mbak
rahma
Lihat Terjemahan

3jam Suka Balas

4.2.2 MediaSosial Twitter

e Rustameffendy Zhaine [
merekomendasikan Kota FM Surabaya.

17 0u12021-Q
KOTA FM MEMANG KEBANGGAAN
KU

0 4
[f__‘} Suka

(J Komentar /2 Bagikan

ef‘ Rustiningsih 3 merekomendasikan Kota ***
“@" FM Surabaya.

7Jul2021-@
Acaranya.. semuanya.. lagu nya enak". hiburan
Banget. penyiarnya. ramah" asik. lucu.. okok
nya .memuaskan lah. klo sch pernah denger Kota FM
88,1.. ngangeni...saya pendengar Radio Kota. FM

< Ulasan

i&’ Ani Sutrisnowati £3 merekomendasikan
. Kota FM Surabaya.
} Apr - @

lagu " nya yg puter enk penyiare ramah tamah
sopan , enk aj klau d ajk ngobrol
Lihat Terjemahan

oY Suka (D Komentar &> Bagikan

&g Dwi Susanto Asef [d merekomendasikan ***
Kota FM Surabaya.
& Mar - @

dandutnya Surabaya &£ 6.

1\:‘ Komentar &> Bagikan

[ﬂ) Suka

Gambar4.1.5Ulasandan

InteraksipendengarKotaFMpada fasbodk
Sumber:facebookKotaFMSurabaya

Twitter adalah jejaring sosial yang memiliki fitur dan fungsi yang tak

jauhberbeda yaitu adanya kolom kementar , like, direct messenger, tweet

atauwallstatusjikapadafacebook.Namunyangmenonjol daritwitteradanyafiturreetweet yat

u sshueh posting pangg i bin, yang dipet diposing ung dan gt dibagikan kembali pada dinding

twitternya

tetapi

tidak

dapat

menghilangkanpemilikpostinganyangutama.KotaFMmenggunaka

ntwittersebagaimedia



publishactivityprogramharianagardireetwetolehpenggemarnyahalinidagkanda

patmembantukeberhasilandalamproseskonvergensi media.

Tweet

B88.1 Kota FM Sby

4. B8.1 Kota FM Sby 881 _l‘..'o.ln FM Shy

(6‘- Boys31

c’ Bonekpedia

Kota FM Sbhy

Gambar 4.2 PemanfaatanFitut Tweet pada twitter Kota

FM Sunber: TwitterKotafm881

“Memang kita buat secara sengaja baik itu twitter, facebook , dan whastApp
untukjalurspamallProgramkotaFMketikaakanmemulaisiaranprogramtersebut, tetapipesti
ach pambeda dari ketigh media ersdut yain pada s penggmnanya ld nidilakukan karena kota FM ingin
mendapatkan pendengar yang beragam tujuannyaagar kota fm dapat
mengedepankan program untuk dikonsumsi oleh semua khalayakmeda
dmsemuakalangan”
Program director ibu Rany Larasaty memamparkanmediatwittermerupakanmedia
yang penggunanya mayoritas kalangan remaja, dalam arti usia yang terbilangmasih
muda penerapan konvergensi pada twitter sudah terlaksana pada tahun

2016setelahkemunculanfacebook.Fituryangdimilikiolehtwitterti

dakjauhberbeda



dengan facebook. Dapat menampilkan gambar, potongan video, beserta
keteranganprogram penerapan yang dilakukan pada twitter dan facebook terbilang
sama sebagaisaamspamAllProgramdenganpenggunaankaliamat
yangsama,bahasayangsama,sagambaryang sama.
A. IndentifikasiAudience
Dari hasil pengamatan yang diperoleh peneliti, bahwa target pendengar
radiokotaFMmelaluijalurtwitterdapatdidindentifikasiakan berdasrkanstatussosial, danwsa  Diinj
dai sg kdangm pamiret panggm twier dominen pach kasgnikawula mudayangkisaran berusia 22
hingga 30 tahun ke atas serta termasukkedalam status sosial Midleup menegah
ketas. Yaitu para pegawai ,
Mahasiswa, Wirausaha. SehinggapendengarkotaFMlewattwitterdapatdi posisikanmenduduk
iseB
B. Pencapaian Twitter yang dihasilkan sebagai media yang mendukung
penerapankonvergensimedia
Followers atau pengikut twitter terjadi peeningkat hasilnya akan direakap
padatahunselanjutnya.Menurutrekaphasil terakhiryangdilakukanoleh KotaFM jumlah panglat
akunkotaFM88.1telahmencapaiangkaribuan,danmemberikandampakyag akp bak unk
koa M cdm maTheglan sies nfomes
pogamsiaran. Namunsemakinbanyakkemunculanmediasosiallainnyamembuatpende
ngarkotaFMtidakbanyakmelakukaninteraksiditiwttertetapiparapenggemarnyamasih

rutinmemantau,danmengikutiberbagaiprogramyangdisajikan melaluitwitter.



“Setelah facebook , saya membuat akun twitter ternyata dampak yang
d1hasﬂkancukupbalkparapenggemarkotaFMsangatantusmsdalammeresponnya,walaupun
grepmennyameshkuranebag sdbe eganmedagrdbinyamilikoleh kota FM”

C. AngkaKenaikanFollowersT wi t t e r RadioKotaFM
BerdasarkanrekapanyangdiberikanolehkotaFMterhitungdaritahun2020,2021,dntahun
2022menurutpengamatan dari peneliti, sebagaiberikut:

1. Memasuki tahun 2020 saat Covid-19 masuk ke Indonesia kota FM
telahberhasil mengumpulkan following sejumlah 9.980 pengikut yang
dihasilkandaritahu2019padahalpenerapan
yangdilakukanbelumcukupefektifhanyamampbisatiscanplylisthg Hagidngd tyag dpakan
medliradio manual.

2. Padatahun2020jumlahfollowingmeningkatmenjadil0.114pengikutyangdidap
prh e 221 H i meumdan bwa dan wil @b
koamasihdiandalkansebagaisaranainformasiprogramuntukmengajakpendeng
arhadir melaluiradiostreamingmaupunradio manualkotafm88.1

3. Peningkatan juga terlihat pada tahun 2021 yang sebelumnya 10.114
kinisudah mencapai 10.210, perkembangan pada akun twitter kota fm 88.1

terusmagdamipeningkatanwalauun tidaksederasfacebook dan whatsapp
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Gambar 4.2.1 Angka Kenaikan Followers Twitter Kota
FM Sumber: Twitterkotafm881

Berdasarkanpernyatanyang diungkapakanolehibuRanyselakuprogramdirectordn  dding
akh payetieen pach garbar detcs, etfet jamkh panglat
ethmengalamipeningkatanpadasetiaptahunnya,sertamendapatkanresponatautanggapa
n yang cukup baik dari warga twitter. Hal tersebut ditunjukan melalui
aksimereetwetataumempostingulangpostinganyangtelahdibagikanolehkotaFM secaratidklan
gsungdenganaksimeretwettentuakanmembantuprosespromosiradiokotafm88.1kepadak

halayaktwittersecarameluas.Namunsemakinbanyakmediabaru



yangbermunculanparapendengarmudahberalihpadaplatformmediasosiallainnya. Tegi Koa

EVimemilkidereifinunkmenglatpadagrieshitdngnmembuatplatform media sosiallainya.

4.2.3 Mediasosiallnstagram

Instagram merupakan media sosial yang bersifat persuasif serta
memilikikapasitaspeminatyangterbilangcukupsangatbesar.Kedudukaninstagram
daggpsebagaisuatuperananterpentingbagisuatuorganisasi,brand,perusahaan serta
jajaran media untuk mengembangkan citra atau merek merekamelalui
Instagram.( I Putu Hendika Permana, 2021) Instagram juga
dapatdimanfaatkansebagaipondasiuntukmembangunsebuahbrandingberupagambaraapa
n i packk Kaa MM maggrH@ meda So:7 | sagam
shegimediauntukmenerapkansebuahsistemkonvergensiyangbertujuanuntukmen;j
aga ekesistensinya dalam kiprah media penyiaran ditengah era
digitalisasi.Tentunya kehadiran new media yang dirupakan sebagai media sosial
instagrampatutuntukdikolaborasikandenganmediaudarakonvensional
supayadapatmaimnsebuahkorelasibagipendengaryangtelahmelekteknologiagarteta
pmadkanradio KotaFM sebagaisaranahiburan dan informasi.

PemanfaataninstagrambagiKotaFMdigunakansebagaimediauntukmempublis
konten online yang diwujudkan melalui postingan video pendek baikbaupakoen
aiie  spE pogan gl mapn kn yag besit
adovisual. Adanyainstargramkotafm88.1membuatparapenggemarkotafmsarekinbe

rantusiasdalammengkonsumsihiburansertainformasiyang



dibagikan oleh kota FM yang mana sebelum adanya sistem konvergensi
media ,radio hanya dapat menyajikan seputar isi penyiaran berupa audio atau
suara
saja.Hdiniditunjukanterhadapangkapengikutyangsetiapharinyamengalamikeakan
namunkota FMhanyamerekap setiap satu tahun sekali.

“Instagramkitagunakansebagaimediapubliskasiberbagaikontenonlineselainmemilld

peggma yag  sagt bapdk | dk yag  dwdkan o agr bags
bagkotadalamsatuharijangkauanyangdapatmencakupmencapail.500akunpenggu

na instargram, apabila dilihat dari presentase daily activity akun
intagramkotafm881”

Instgaram terdapat berbagai fitur yang mudah dimanfaatkan seperti
fiturHighlightsdimanafiturinidapatdijadikansebagaiarsipyangdapatdilihat sswekii+
wadiiolehpeggemarinstagramkotafm881yanginginmengetahuiseputar ~ informasi
berbagai kegiatan mengenai kota FM fitur ini dapat berupagambar

maupunvideopendekyangdapat masukan dalamalbumdigital.

4 ‘ MEE1-& GREE

Mengikutiv Pesan

P MERDEKIS
@ ‘mmm

Event KotaF... Nabung Amal #MerdekaP.. MMG BERB... Program Ko.




Gambar 4.2.2pemanfaatan fitur Highlights
Instagram Surba: Instagramkotafm881



Banyaknyafituryangtersediapadainstagramsangatmembantudalamproseskonvergen
si salah satunya live, suatu fitur siaran yang dapat siarkan langsug secaravirtual serta
dapat menghubungkan beberapa penggunalain yang ingin bergabungdalam live
tersebut. Radio Kota FM memanfaatkan fitur live pada instagram sebagaijalur
lintasan melakukan siaran langsung bersama para artis penyanyi dangdut. jikasebelum
pandemi kota Fm wajib mendatangkan artis dangdut dalam satu bulan satusampi tiga
artis yang visit ke Kota FM namun karena kondisi disaat pandemi
tidakmemungkinkan untuk bertatap muka , maka visit artis kita alihkan melalui live

siaraninstagramsehinggaactivityvisitartis tetapberjalan tanpaadanyasuatualasan kendala.

\% kotafm881, ¢ LANGSUNG [

- 4
-

' - .

3 kotafm881 @akupun_mlf Amin sukses jg
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Mimin... Lo Y]

gniusone_indonesia
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Gambar 4.2.3Pemanfaatan Fitur Live

Instgaram Sumbe: Instagramkotafm881



Mungkin tak banyak penggemar kota FM yang mengetahui para artis pada
gambardiatas secara langsung, Kota FM menghadirkan artis jebolan akademi musik
dangdutyang populer didunia pertelevisian dan berbagai artis senior. Melalui live
interaksi yangdihidangkan secara virtual pada jalur media sosial instagram
@kotafm881 namun
siaranjgaterhubungpadasiaranradioanalog,sehinggaKotaFMdapatmenyajikanduasiaransdigs
cilam pitiorm yengbabeckyakni bepaa docnvis el yang ado dpet dengarmeabieciormancel apebiiaviuel depet delses dergn
maggrdanmedasosial instagram Pada fitur live juga terdapat tombol like atau suka dan
kolom komentarsbegd betk ugem babei apgpm dai ppoim e dogen  damkin
pagpaggmatidakhanyadapatmelihatidolanyanamunjugaberkesempatandalammemberikan

pertanyaan sertakomentar saatsiaran berlangsung.

Pemanfaatanfiturliveatausiaaranlangsungyangditayangkansecaravirtualbersamapaa ats fidk
haya ik maah kepentingm piedi Koa M naTn =
dipkanagrdapatmemberikansuatuimpactkeutunganbagipihakmasing-
masingyangbersangkutan , yaitu bagi pihak artis yang dinilai kurang dikenal
dimasyarakat dapatdipromosikan oleh kota FM secara tidak langsung. Sebaliknya jika
artis yang
memilikinamapanggungcukuppopulerdipandanganmasyarakatdanmemilikibanyak penggemaren

tyadanmendipalinesbantkupayapamosbegmaegamanadokoa FMuntuk memperluasa jaringan.

Fitur yang berikutnya bukan fitur yang terbaru melainkan memamg fitur yang
sudahadasejakinstagrampertamakaliberdiri,yaitupostingangambardenganimbuhancappti

onatau keterangan pada gambaryang diupload.
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“Bisa dibilang memang instagram ini egagemennya lebih bagus ya
dibandingkanmedialain
yangkotafmgunakanjuga,jadisepertipotongankontenaiig videodengandurasipend
ek,samaiklankomersialmaupuniklanlayananmssyad@apunkitauploadnyadiinstagram
karenaselainpeminatpenggunanyabandsinstgramjugadimanfaatkanolehbanyakoknu
mdalamberbisnis”

Menurut hasil rekapan yang diberikan oleh kota FM serta berdasarkan
hasilpengamatan yang dilakukan oleh penulis mengenai peningkatan follower
ataupengikut,interaksiserta jangkauanakun yangtercakupolehkota FM.

1. Pada tahun 2019 saat konvergensi mulai dikerahkan oleh
managementMercury Media Group serta bertepatkan pada awal 2020
virus Covid-
19memasukitanahairKotaFMberhasilmendaptkanfollow
erssejumlah
3.557 yangdirekappadatahun2020

2. Memasukitahun2020kenaikanfollowersyangsebelumnya3.337bertambah
menjadi 5.854 yang di rekap pada tahun 2021 mengingat padatahun 2020
masyarakat dihimbau untuk melaksanakan berbagai
kegiatandirumahsajasepertibekerjasecarawork fromhomedanbelajardaringataubeh
jrdengansistem onlinegunamencegahpenyebaranvirussecaramesve

3. Kenaikan angka followers memasuki tahun 2021 telah mencapai

7.301pengikut yang terlihat pada akun instagram kota FM yang di

rekappadaawaltahun 2022



Tahun2020 Tahun 2021

kotafm881

2506 7

Gambar4.2.5Kenaikanangka FollowerspadainstagramKota

FMSmmba: Instagramkotafm881

4.2.4 SitusMediaYouTube

IstilahYouTubedikenalsebagaisebuahsituswebberbasisinternetyang menakanbe
rbagaikumpulanvideocliphinggafilm, Y ouTubejugamerupakanstchsaupafompanyedalyan
vidbo yang il memmiliki posl |@besryang mana para penggunanya dapat secara leluasa
mengunggah berbagai macamkoin vido hedl kayana ss@a gak S Swag A Midd M
Mhaan 2018 ) Adapun keuntungan yang didapat ketika menggunakan YouTube
yaitukontennya dapat ditayangkan kepada jutaan penonton. YoTube dapat
denganmudahdiaksesmelalui Komputer, Laptops,Gadgetsmartphoneyangtersambungd

agnjaringan internet.

RadiokotaFMmemanfatkanY otubesebagaimediasosialyangdapatdinikmati
olehsemuagender,semuakalanganuntukmelengkapaiupayanyaddamm erep ak a

nkonvergensimediaditengaheradigitalisasi.YouTube



menyediakandurasiyangcukuppanjangdibandinginstagram.Y ouTubememilikifir lie dn
kamen @A shaabe aa g chpet dehuen
shegi pengikutchanel YouTubeyangbertujuanagarsetiapkonten yangdiunggahdapatmesk
ddan mofflkes ke paa sbaber ik dionon st i jga aarbidibilang sebagai lonceng pengingat
bahwa ada video klip terbaru yang wajibditonton.

“ YouTube kita gunakan sebagai sarana publikasi dan dokumentasi
dengandurasivideoyangagakpanjang.KontenyangkitabagikanpadaYouTubemeliputik
egainacaraamalpedulibencana,intervewartisyangyvisitkeradiokotafmsertakanterr
kimyangmenarik,menghibur,sertamengedukasimasyarakatluastanpa
menghilangkan konten lokalnya walaupun kita sudah merambah
menujuteknologi digital”

BerdasarkanpernyataanyangtelahdisampaikanolehibuRanyselakunarasumber

dalamprosespenelitiandilapanganyaitubahwaY ouTubemerupakansahsaupktfomdgidyag
et bapoersl ddam posss kebaheskn umkmenerapkan konvergensi media, melalui fitur-
fiturnya Kota FM tergerak untukterus berkarya untuk mengedepankan semua
program radio dan mempertahankaneksistensi sebagai kiprah media siaran untuk

menyiarkan sebuah tontonan yangbermutu bagi masyarakat serta dapat

berdampingan ditengah- tengah kemunculanberbagainewmediaberbasis online.
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4.3 Gambar Video Konten
YouTubeSurba:

Youtubekotafm881

Beberapa contoh gambar diatas merupakan sebagain cuplikan konten yang
dibagikandth kta FM yag mam koen &sht mdpti v ats daglt yag basd

daiajangpencarianbakatpadasalahsatustasiuntelevisiswastayangternama, kemudianada



Talk Show artis pendatang baru yang mempromosikan album barunya melalui

kegiatanOff Air yang diadakan di Radio Kota FM, kemudian ada konten Fox Pop yaitu

sebuahkontenwawancarasingkatyangdilakukanolehtimkotafmsecaraacakuntukmengetahuiparh

et mesyadat mengerd ssch mane mengedhil sepuar ats akes dnmiskdangdut, adapaun konten edukasi

yang diwujudkan dalam video humoris yang bertujuanmarbakansaupessnmod kepachmesyadat

agr ik marpad hHH yaginstan tanpa adanya berusaha. Semua konten tersebut juga

disiarkan pada radio analog,streamingdan beberapaplatform mediasosial.

Gambar4.3.1In ter a k s i parasubcriberpadafiturkolomkomentarS
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YouTube terbilang dapat mencakup semua kalangan salah satu alasan kota

FMmemanfatkanY outubesebagaimediapendukungdalampenerapankonvergensimediaatidhs

upayadapatmenambahpendengarbarudiberbagaikalanganbaikkota,



provinsi,danantarnegara.

“ Sebenarnya dengan adanya kecanggihan teknologi kitasempat merasa
khawatirakan tergeser oleh banyaknya media yang terus bermunculan, untungnya
ada
istilahkonvergensionlineselainbisamengembangkanaudience,parapenyiardantimmana
gementjugabelajarhalbaruakanadanyadigitalisasiini, tatangannyadanstrategiyangkita Hakan addbh
hans kreatif novail ddam panagkan konien bak
konimnaninemaupunsiaranonairdenganmemperhatikanseesuatuyangsedangyviral, karenakhalayak
meda dan muxkh atak ja konien yag kia et balaitn
dagmranahapapunyangsedangviralnamuntidakmembuangsisiedukasinyadaninformasi
nya’)

Ibu Rany mengungkapakan bahwa Kota FM memiliki tantangan dan
straategitersediri tentunya dalam menyajikan berbagai program on air dan konten
onlinesuapayamendapatkaninteraksiyangcukupramai,sehinggahaltersebutdalammem

icu perhatian dari banyak khalayak bahwa Kota FM termasuk radio yang
updatemagad  baia magn  We yag whg @m dpebadar unk
dagasebagaitemasiaranonairbersamapendengarviatelponuntukmengetahipendapatn
yasehinggaakantimbulobrolan-obrolanyangmenarikyangdapatdijadikan edukasi dan
informasi bagi pendengar yang kurang mengerti mengenaiberbagaifenomenayang
terjadi.

A. Targetaudience

TargetaudiencepadayoutubekotaFMdapatdiposisikanpadasizeb.cdandiss s
dengn kaagi et s sy yaimide up medum, dnmide ow ik indatusa bh kssmuk dai 16hhingga S0h

lestsmangingtyoutubedapatdinikmaioleh semua kalangan

Pencapaianyangdidapatkandalammenerapkankonvergensimediadengan menggmak
ansitus YouTube

BerdasarkanhasilrekapanyangdiberikanolehrdiokotaFMserta
hasil



pengamatan yang dilakukan oleh peneliti, pencapaian yang dihasilkan

denganmemanfatakan YouTube dapat dilihat interasi antar melalui kolom

komentardan jumlah like dan yang paling menonjol yaitu peningkatan angka

subscriberataupengikutY ouTubeKotaFMyangsecarasignifikanteusmengalamip

eningkatan berdasarkan hasil rekapan pada setiap tahunnya , yaitu
ssebagaiberikut:
1. Hasil rekap yang dilakukan oleh kota FM pada tahun 2020 subsribe

2.

3.

kotaFMditahun2019berhasilmendapatkan375subsriberdaamkurunwaktus
tthn awd mih memia kavagas meda kaera bdm baydkkontenonline berupavideo
clipyangdiunggah.

Memasuki tahun 2020 subcribe mengalami kenaikan yang
sebelumnyamenduduki angka 375 bertmbah menjadi 1.100 subscriber
mengingatditahun2020banyakmasyarakatyanglebihmeluangkanwaktunyaunt
ukmemaihiburan akibatadanya PSBB danPPKM
Padatahun2021kenaikansubcribejugamengalamikenaikanyangdirekap
pada awal tahun 2020 yaitu mencapai angkal.220 dengan total27video

konten online.
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4.3.2GambarkenaikanangkaSubcriberY outubeKotaFM Surb
a:RadioKotaFM Surabaya

4.3 Penerapankonvergensimediapadaradiostreaming
Layananradiostreamingadalahsuatuteknologiyanghadirditengahperkembangank
onvergensimediayangsaatinimulaidikenal olehkhalayak dimanamdoyangsebelumnyadiang
gaphanyabisadidengarkanpadajaringanteretentudangehiamelampauibatasfrekuensichanel
radiotersebutakanhilangdengansendirinya.Layananradiostreamingbisamemudahkan
pendengardalammengkonsumsisiaranradiomeskipunberadadiluarjangkauanfrekuensira

dio.Jarak



kinibukanlagimenjadisuatuhalangan,sepertiradioanalogsemsti
nya.Dengan ahyaradio streamingmembuatradio dapatdijangkau dimana saja

“Pemancar sinyal kota FM masih terbilang cukup sempit dengan kapsitas hanya
Swatt sedangkan untuk menambah cover area dengan mencakup banyak
jangkauansecaraluasmemerlukankapasitasl0wattdimanasejakadanyalayananradiost
reaming pastinya Kota FM lebih mudah mencakup pendengar yang berada
diluarpulau jawa, bahkan dari luar negeri, tanpa harus ada kegiatan off air atau on
groundkiaepbamacdap aagaagbaudmsimsabanuk dpatkia directmenjadipendengar
baru”

Kovergensimediatelahdimanfaatkansemaksimalmungkin
olehKotaFMdgn mambakn baam pokmat @do dogn meaggraen  ado
agamempermudah para pendengar untuk memperoleh beragai macam hiburan
sertainformasi tanpa harus mengalami kendala pada jarak. Aplikasi OnEaras
merupakanlayananradiostreamingpidcastdanmusicyangdimilikiolehmanangementMercury
Meda  Gop pech qeke esht  w©dpt 9 mo  yag  dmrg  dh
MaaryMediaGrouptermasukkotaFM.ApalikasiOnEarsdapatdiaksesmelaluiSmarstph
oneyangterhubungolehjaringaninternet.IbuRanymengungkapanbahwabyamadogieamingbdim
rdohanyadapatdisiarkanpadawaktuyangtelahditentukan,sepertihalnyasiarantelevisi yagditay

angkansecaralangsung, sehinggatidakapatdiputar ulangkembali.

“Kalau siaran On demand k belum terapkan ya, sementara hanya
menyediakanlayananstreamingyangmenyajikansiaranlivesiaranpadaharidanjamsaatituju

ga,jad b dhiag kia haya marbadan plhan kepadh pedagy man menkamtisiaranKota

Fmmelaluiradioanalog atau radiostreaming”

SiaranOnDemandmerupakansebuahsiaranyangterbilangdapatmenyesuaikan
permintaan seperti layaknya penonton yang akan memutar
mediaPemutar,sepertipemutarvcdataupemutardvd, yangmenghidangkansuatukon

ten



misalnya,sepertimusiksesuaipermintaan,filmsesuaipermintaan,denganpergeseranw

aktu,layananOnulangtatkalakitasedangmembutuhaknsiarantersebut. ( Achmad

PSardju,2016 )

4.3.1 Aplikasil.ayananRadioStreamingKotaFM
Layananradiostreamingberupaaplikasiinidapatdengan

mudahdidapatkanmehi selulerpintaratausmartphoneyangterkoneksidenganjaringaninte
met, prchlayananradiostreaminginipendengralebihdimudahkandalammenikmatisaanradi
okotafmdenganpenyajiansuarayanglebihjernihlayaknyamendengarkanmusikata
upodcastpadalayananmusikdigital,sertabagipendengar yang sedang berada
diluar jangkauan cover area radio manual kotafm layanan radio streaming
merupakan pilihan terbaik karena dapat
diaksesdimanasaja,tanpaharusmengalamiberbagaikendalasepertiyangseringterjadiped

aradio analog.

¢ Kota FM'Surabaya
88.10FM Surabaya

Sabtu
19:00-22:00

KOTAi

Senin-Minggu
19:00-22:00

Senin-Jumat
22:00-01:00

7 Senin-Minggu
Seputar Kota 07:00-09:00

Minggu
E Dangduthis 17:00-19:00

4.3.3 GambarlayananAplikasiRadioStreamingSu
mba:RadoKotaFM Surabaya



Pada lampiran gambar diatas layanan aplikasi streaming tak hanya berfungsi
dalammemutarkan siaran live saja, namun juga terdapat sekilas informasi program
sertapilihan chanel staisun radio yang termasuk dalam naungan Mercury Media
Group,sehingga dapatpendengar dapat memilih chanel mana yang ngin di dengarkan
sesuaikebutuhannya. Pada aplikasi layanan radio streaming juga terdapat fitur obrolan
ataulebih familiar disebut kolom komentar yang dapat dimanfaatkan oleh para
penggemarkota FM sebagai jalur interaksi online bersama penyiar Kota FM maupun

dengan parapendengardarisegala penjuru manapun.

KOTAR

DANGDUTNYA SIRABAYA

4.3.4 GambarfiturkomentarAplikasiRadioStreamingSam
ba:RadioKotaFMSurabaya



4.3.2 LayananWibesiteRadioStreaming
Wibesitemerupakanhalamanpenyediaberbagaiinformasibaikberupateks,video,
maupunaudioyangterhubungolehjaringaninternetyangdapatmengirimkan berkas
atau file pada lingkup lokal ataupun jarak jauh. Berkas yangterdaoat pada wibesite
disebut sebagai web page dan link, dimana wibesite
parapenggunadapatberpindahataumembukahalamansatukehalamanlain,baik hdarm
yagtelahtersimpandalamserveryangsamamaupunserverseluruhdunia.( Fiacas siia maiie &
ai Kunawan 2019 Whesie arkh didian dagnteknnologistreaming yang saat ini sudah
dimanfaatkan oleh kota FM sebagaipenyempurnaan dalam menereapkan
konvergensi media sehingga platform
digitalstreamingdapatteragimenjadiduayaitumellauiaplikasiOnearsyangterdapatpadapa

ysaekemudianmelaluiwibesitekotafmsurabaya.idyangdapatdiaksesmelalui

smartphonemaupunkomputerdanlaptop.

@ kotafmsurabaya.id

KOTA FM SURABAYA

KOTA FM SURABAYA [
DANGDUTNYA SURABAYA

4.4 GambarlayananWibesiteRadioStreamingSim
ber: Wibesitekotafmsurabaya.id



“Wibesite streaming hampir sama seperti apalikasi streaming didalamnya
terdapatseputar informasi program . live siaran radio serta dilengkapi dengan nama
penyiar ,wibesite kita tujukan kepada pendengar yang produktif , seperti pekerja
yang harusstandby didepan laptop ataupun kmputer namnun tetap bisa menikmati
siaran radiokota fm, oleh sebeb itu kta fm ingin memberikan banyak ruang bagi para
pendengaruntukmenikmati radio dengancarayangseflexibelmungkin”

HadirnyaAplikasilayananradiostreamingdianggapdapatmemberikankemudah
an bagi para pendengar untuk memperoleh berbagai informasi sertahiburan
tanpa adanya sebuah gangguan dan bagi pendengar yangsedang
beradadiajangkauanradio.amunpadawibesitetidakdisediakanfiturkolomkoment
ar sebagai sarana interaksi secara online karena hanya ditujukan
sebagaipelayanan siaranliveradio yang mana pada saat itu juga disiarkan melalui

radioanalogdan aplikasi streaming.

4.4 Dampakpenerapankonvergensimediaakanpemasanganlklan

Seperti yang telah dijelaskan bahwa dengan adanya sistem
konvergensimedia
yangsudahditerapkanolehradiokotaFMsangatmemberikandampakyagefektiftak
hanyapadaperluasanjaringanyangdihasilkan,padapenawaran kerja sama iklan
turut mengalami peningkatan secara signifikanmeskipun masih dalam
keadaan pandemiCovid- 19.1klan yang seharusnyadapat dilaksanakan
secaraoutdoratau lapangan harus ditundasementarawaktu, tetapi bukan
berarti iklan gagal untuk ditayangkan. Adapun alternatiflain yang dapat
membantu agaraktivitas promosi tetap berjalan yaitu
denganmemanfatakanbeberapaplatformmediaonlinesebagaibentuk penggantiiklanya
g dmEya ddsrdan d pagm Devii makeing
marbakansebuahpenawarankepadacalonclientyanginginmempercaya

kaniklannya



untukditayangkandiRadioKotaFMyangterbagimenjadiduasisiyaituiklandaet

diayangken mehki Iinesn saaniadoadog dapat berupa adlipsdan spot.Adlips merupakan
iklan yang dipromosikan olehAnnouncersaatproses siaran berlangsung jika
spot adalah rekaman suara dan memerlukannaskah untuk dihafalkan oleh
pembawa iklan , dan melewati proses editingterlebih dahulu, jika hasil
rekamannya dirasa sudah siap untuk

ditayangkan ,iklanakandiputarkansecarabergantiandenganiklanspotyanglain.I k 1 a

n tak hayadsatkanpachradoadogsaramnjgesarhngpachido streamingg.

4.4.1 Gambaf..l'rl;“bg ikléﬁ ";”('6'ta F'M Sumbe:f:: Radlo kota FM Surabaya

Lampiran log iklan pada gambar diatas terdapat iklan spot dan iklan
adlibsyang diputarkan pada saat siaran, jumlah ikan terbilang cukup beragam.
Kota
FMditunjuksebagairadioyangtelahdipercayaiuntuk berkesempatanmempromosikan babega
Jirs K, kaera dapek yag dieskan degn ama
pragkonvergensimediaangkapendengarjugasemakinbertambahdanmeluassehinggaik
m yag espa @ et mergal dbategi wikyeh
magn Sedangkaniklanyangingindipromosikanberupagambaratauvideo

yaituiklan



yang dapat ditampilkan melalui platform digital dengan memanfaatkan
beberapamedia sosial yang dianggap memiliki potensi dalam mempromosikan
suatu iklanbaikbarangmaupunjasa.

“ Saat pandemi Covid-19 pasti banyak pihak yang dirugikan , termasuk radio
kotafm ,namun kota FMtidak akan kehilangan kepercayaan para client yang
akanmenaruhiklandiketaFM,karenakitasudahmempunyaijaluralternatifyaitu kovage
mmedia,mugkinsebelumnyaclientmemintapromobrandingdengankegiatan Off air
atau open booth mengaingat selama pademi kota FM menghilangkan kegatan angonnd
ik smmaa wddn kaema kndd yang ik memngdmanmiktetap melaksanakankegiatan
promosidilapangan”

Adanya penawaran iklan yang dialihkan kedalam bentuk digital
membuatclienttertarikdankembalipercayadenganKotaFMkarenaiklantetapberj
alanan tanpa harus memancing massa dengan acara Off Air. kareana

dapatditayangkanmelaluisosialmediamaupunradioanalogdanstreamingsehinggapesn

yagdapalkeandpetesa kansaasaeakshinggadanpak yangdihasikan juga lebihmaksimal.

Postingan

) Kotn Fr sursbays 8 @hotatmBi1 [ dikatatmBEn OnEars

4.4.2Gambar iklanvisual pada media
sosialSumber:Instagramkotafm881,Y outubekotafm88
1



Gambar diatas merupakan contoh iklan visual yang dipromosikan melalui
platformdigital yaitu media sosial instagram, karena media instagram dianggap lebih
berpotensidibandingkanmediasosiallainnyaselainuntukmediapublikasiinstaragamjugadi
gunakan oleh sebagaian besar para instansi dan pelaku usaha untuk
menggerakanbisnisnya. Dapat dilihat pada iklan gambar tak hanya dilengkapai oleh
merk
produknamunadacaptionatauketeranganiklandanmencantumkanakuninstagramproduk yang basagk
un Pamiam sl PeEyEE kn cipet meyes ki pemTiey
jlaclientmenginkaniklandapatdiputarkanmelaluiradioanalogmaupunradiosteamingdanditampilka
njugasecaravisualpadaplatformdigital tentukota FMbisadapatmenanggapidmgn @ ath biya arbdm
Adarya prawaan da s§ eang paeyagmiklan tentu akan menghasilkan pengaruh yang cukup
besar baik daat mencakup calonpembeli dari platform online serta dari pendengar
siaran radio analog maupun radiostreaming.

“ Dengan penerapan konvergensi media, dan sejak Pandemi Covid-19 memang
jelasdengan adanya penerapan konvergnsi membuat kota FM lebih efektif dalam arti
bugdetpromo branding kita lebih terbantu, sebelumnya banyak event-event yang kita
handle
daneuyaitumengeluarkanbudgetyang cukuplumayanbesar,namunmelaluikonvergensioomats

pramo brandingnya ki terbanin @l pramo bvandingmesve ipakila dapat dari semua sosial media tetapi Kota
FM juga mendapatkan insert atau engagemen dariparapendengar baru”

Program director radio kota fm juga menyampaikan bahwa dengan adanya
PandemiCovid-19 tentu mempengarui ratting dan penawaran iklan yang masuk pada
kota FMnamun hal tersebut dapat diatasi dengan mengibarkan konvergensi media
sebagai
jaluralternatifuntukmemperluasmediayaitumeliputipeningkatanparapendengarbarusertadiar
gan  mapn mapagahi kpah plee phk yag dpadg dipt
unkmelakukankerjasamadanmempercayaikotaFMsebagaimediayangmemban

tu



mengiklankan dalam bentuk produk maupun jasa. Dalam proses penerapan

konvergensimedia yang dilakukan oleh radio kota FM yang hampor terlihat sempurnya

ternyataadapunfakto-

faktorkendalayangdialamisaatproseskonvergensimediaberlangsunghalini jgn deh Ia Ray bdwa

edgpethambanyagdandigdandehpadiisebagaiberikut:

d.

Jaringan internet yang kurang memadai sehingga ketika melalukan siaran
livebersamaparaartissecaravirtualterkadanghasilvideoyangditampilkanmengalam
i gangguan sering terjadi sendatan dan panggilan tidak lancar atauputus-putus
saat tayangan video disajikan, hal ini tentu saja tidak bagus
untukdilihatsehinggapara penonton akan malasmelihatsiaran langsungtersebut.
Sumber Daya Manusia yang masih terbilang kurang, karena satu devisi
produksihanya tersedia satu SDM yang harus mengocover empat stasiun radio
sehinggaketika mengumpulkan konsep-konsep yang perlu memasuki proses
editing, harusetidasatu sampai duahari baru bisadikerjakan oleh timproduksi.
BeberapaSDMadayangmasihgagapteknologimengingatkotaFMsudah bakodbaas
drgn meda dgd srkh sretipa paa tm koa FM \ewarmapenyiar harus mahir dalam
menjalankanteknologi komputer maupun gadget yangsudah disediakan, sehingga
tim yang memiliki tugas lagi harus membantu prosessiarannamun

tidakmaksimal.



4.5 Presentasedatatrafik RadioKotaFMsetelahditerapkan KonvergensiMedia

Radio Kota FM sampai sekarang pun masih dijuluki sebagai media
berbasiskonvensioanal namun dirinya masih dapat bereksistensi serta berjalan
beriringanditenah perkembangan eradigitalisasi aat ini. Kota fm tergolong
radiolokal JawaTimur dengan slogannya dangdutnys surabaya terbukti mampu
berkonsisten
dalammempertahankannyakiprahnyasebagaimediapenyiarandenganmenggunakanst
rategikonvergensimediamemanfaatkanberagamjenissosialmediauntukmemperluas
jaringan jangkauan para pendengarnya.Setelah sistem konvergensiditerapkan
media kota fm meraa sangat terbantu dalam berbagai hal yang berkaitandengan
penyiaran serta dapat mempermudah kinerja tim kota fm untuk memantaudan
merekapjumlah kenaikan angkapada setiap platformmediadigital.

FrekuensijangkauanKotaFMberkapasitasSrbwattdimanahanyadapatmencakupbe
berapacoverareasajadiProvinsiJawaTimur,dengand e m i ki a n upayayag ddddan oeh koa fm
dergm menagkan lovagas meda Chpet
majpde e kekuatandalammempertahankaneksistensinnyasebagairadiolokal. SehinggaKoa FM
dpamenaapparegrhingasapamancanegara dan pemasangan paikanjgatnimeningaterlebih
saat pandemi covid-19 hal tersebut
dapatmembantusumberpendapatanRadioKotaFMSurabaya.Berikutdatayangterlamp
ir merupakan perhitungan presentase khalayak media yang diperoleh

daridatadigitalmelaluiberbagaiakun mediasosialyang dimilikiolehkotaFM.



Tabel4.5 Data
PresentaseTrafikMediaSosialRadiokotaFM

Platform Media Tahun 2020-2021 Pencapaian Tahun 2022 Preentase
WhtasApp 2101 1594 T6%
facebook 4646 3600 T7%
Twitter 20103 10217 51%
Instagram 0411 7309 78%
Youtube 1575 1220 T7%

Lampiran diatas tampilan menunjukan kenaikan angka yang terus
mengalamipeningkatansecarasignfikanpadasetiaptahunnyapadamassing-
masingmediasosialmeskipun harus melewati kondisi Pandemi Covid-19,perhtingan
ini dilakukan seip pagaian dhn Hasl pahitngn tedir difkdkan pach gl 202 dimardaonak wahiasgop meningat
hingep yakai menpa aga 76 % demd dagnfacebook yang menduduki angka 77% , Twitter
51Folowers Instagram 78 % danSubscribe Youtube 77 %. Untuk data wibesite dan
aplikasi streaming kota FM
tidakmemilikidatayangakuratkarenadatadiolahlangsungolehtimproduksimanagement Maary
Meda Gop St iz} hdya degm da i kaa M hama
marhaikaulasandatamatangmelaluilogiklanyangsudahterlampirpadapembahasanpena
waran kerjasama iklan, karena data iklan sifatnya rahasia terdapat nilai
rupiahyangmenjadikanpihakkotaFMtidak dapatmemberikandatatersebutkepadapeneliti, sshingg
a padi baya  memgalen bl pedin bape Bopin yag dpackhdai
helobservasiyangdiakuratkanolehpernyataandanjawaban

melaluisesiwawancaradengan narasumberyangdilakukan dilokasipenelitian.



BAB
VPENUT
UP

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkanhasilanalisisdatayangdilakukanolehpenelitisaatprosespengamatan di
lapangan serta dikuatkan dengan hasil wawancara dengan ProgramDirector Radio
Kota FM selaku nara sumber terdapat kesimpulan yang berkaitandengan judul
penelitian, upaya radio Kota FM dalam meningkatan pendengar daniklan melalui
penerapan onvergensi media ditengah pandemi covid-19, yang akandijelaskanoleh
penilitisebagaiberikut:

1. PenerapankonvergensimediapadaradiokotaFMdenganmemanfatkanplatformdgd telah
menunujukanhasilyang cukupefektif, terelebih saat Pandemi Covid- 19 phek kota FM sanggt e
ddam babegii dkivies saan dimamm koaFM . tetap memberikan layanan hiburan, informasi,
dan edukasi melalui mediaonline . Sehingga bagi pendengar yang aktif pada
platffom media sosial
tetapberloyalitasdenganKotaFMdanmemberikansajianberupavisualuntukmenam
pilkan sejumlah konten online dan berbagai jenis iklan kemudian
bagipendengar yang terhalang untuk ikut bergabung saat on air dapat
melakukaninteraksi secara leluasa pada fitur kolom komentar di berbarbagai
sosial mediayang telahtersedia.

2. Kota FM berupaya dapat mencakup khalayak media maupun pendengar
barudenganmemberikanlayananradiotreamingdanwibesitestreamgagarpendengardiej
awabahkanluarnegeritetapdapatdijakauolehkotaFMke

mudian



pendengar juga dengan mudah menikmati radio tanpa adanya gangguan
sinyal,mengingat pemancar sinyal radio analog Kota FM hanya berkapasitas 5
wattsedangkan untuk mencakup cover area secara meluas memerlukan watt
dengankapasitas10 watt.

3. Di Massa Pandemi Covid-19 tidak menj adi pengahalang walaupun acara off
airdihilangan sementara waktu serta tidak menjadi pengaruh secara signifikan
padaratting radio serta penawaran kerjasama iklan juga semakin meningkat
karenadengan memanfaatkan berbagai fitur yang tersedia pada sosial media.
Client
dapatmdiajejakdigitaldanmenilaitrafiksepertilike,jumlahtayangan,sertakomentary
angdihasilkandariunggahan-unggahankontenonlineyangkitabagikandmedia sosial.

4. Denganmeningkatnyajumlahpendengarsertapemasanganiklandapatmemberikandampakp
adasumberpendapatanRadio KotaFMterlebihditengah PandemiCovid- 19untuk menstabilkan
pengeloolahanbugdetoperasionalRadio.

5. Adapun beberapa faktor yang menjadi kendala hal ini membuat membuat
prosesberjalannya penerapan konvergensi media pada radio kota FM kurang
maksimalterdapat jaringan internet yang kurang memadai serta jumlah sdm pada
bgianprosuksi juga masih terbilang kurang , terdapat sdm yang masih gagap

teknologidalmmengoprasikanmedia sosial.



5.2 SARAN-SARAN

Hasil penelitian yang sudah lakukan mengenai penerapan konvergensi

mediapada Radio Kota FM Surabaya dalam upaya memperluas khalayak media di

massapandemi Covid-19, bahwa terdapat saran dari peneliti yang berkaitan dengan

sistemkovagasmediayangtelahditerapakanolehRadioKota,yaitusebagaiberikut:

1.

2.

Perlunya mengupdate atau menambah konten pada platfrom media
Y outubesepertimemanfatkanfiturvideoshortatauvideoyangberdurasipendeksepertifitu
ryangdimilikiolehinstagram, sehinggaketikapenggunasedangmembukasis  Yaube dgst
et aplien vido yag dbaglkan cch koa
FMmelaluivideoshortagarpemirsapenarasandantertarikmengunjungihalaman Yailu
beKoaFM

MenyediakansiaranOnDemandsebagaibentuksiaranarsipbaikdalambek podest
mapn saan spua infamed dn baia, yag geblbsewaktu-waktu ada pendengar yang

mengingkan memutar kemabali siarantersebutsebagaikebutuhannya.
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1. Daftarpertanyaanwawancara

No

INDIKATOR

DRAFARPERTANYAAN

PemanfaatanWhatsApp

. Mengapa memillih

WhtastAppsebagai media chatting
padakelangsungan proses
konvergensimediapadaradiokotafms
urabaya?

. Apakah WhatsApp

sangatberdampakataspeningkatanju

mlah pexdgapachidokoafmsuarabaya ?

. Apakah WhatsApp

dapatmembangun antusisias
parapendengardalammendengark

anpogaansaaadokoafmsurabaya?

. ApakahdenganmenggunakanWhats

Appdapatmemudahkanparapadagr

ddanmagiim
pesmkepadaradiokotafmsurabaya?

. Berapa rata-rata

penambahankontakWhatsAppyang
didapatkan
padasetiap tahunnya?

FungsiMediaFacebook

. Facebookdigunakanolehkotafmdia

mposskvagTs

medadimanfaatkanuntuk apasaja?

. Apakah dengan adanya

facebookdapatberdampakakanresp

onparaparbg?

. Siapa target audiens yang

ditujukanpechjalur facebook?

. Berapa rata-rata penambahan

trafikakunyangdidapatkanpadafanpa
gefashokdisetiaptahunnya ?

. Apakahdengan memanfaatkan
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facebookupayakonvergensi media
dapatberjalan efektif?

KolaborasiMediaTwitter

. Mengapafungsitwitterjugadijadikanmed

. Siapakahtargetaudiensyangditujupach

. Apakah dengan adanya twitter

. Berapa rata-rata penambahan

apbissemuepogamsaanradio kota fm

seperti kegunaanFacebookdan
whatsApp ?

media twitter ?

dapatmembantukotafmdalammemperl

uaspganryapendengarnya

trafikakunyangdidapatkanpadafanpa

ge
facebookdisetiaptahunnya

PemanfaatanInstagram

. Instagramdigunakansebagaimediapbis
. siapa target audiens yang dituju

. Apakahdengankehadiraninstagrampaa

. Apakakahdenganadanyainstagramkoaf

. Beraparata-

kesidalamkegiatanapa saja?
padamedia instagram?

pendengarkotafmmengalamipeningkat
ansecarasignifikan ?

mlebihmudahmendapatkaniklan?
ratapenambahanfollowersyagdidapatk

anpadaakuninstagram
kotafm881disetiaptahunnya?

PemanfaatanMedia Youtube

. Youtubedigunakanolehkotafm shagi
. Siapa target audiens yang dituju

. Apakah dengan adanya konten

. ApakakahdenganadanyaY ou

medadalammempublis
padaYoutube?

videoyangdisajikanolehkotafmdapatm
enghiburparapendengarditengahpande
micovid-19 ??

tube
kotafmlebihmudahdalammembagikan
seputarinformasi




mengenaiartissertalagudangdutyangdbegdanme
laluivideokontennya?
5.Beraparata-ratapenambahan Subsciber
yang didapatkan pada Chanel
YoutubekodimBB1 di setiaptahunnya?

LayananRadioStreaming

1. Denganadanyalayananradiostreamingbak
daiwbessiemapnglkasapakah mendapatkan
respon yang baikdariparapendengar?

2. Apakahlayananradiostreamingsudahbaf
ugdsepertisiaranOn Deman ?

3. DalammengkonsumsiaplikasiL.ayananiad

osreaminggakchbayayagdikelurakan
lebihmahal?

Dampak klan
denganditerapkannya

konvergensimedadiengsh
padkicovid-19

1. Dengan diterpkannya
konvergensimediaapakahpendapatanikl
ankotafmjgameningkat

2. Apakah dengan
menerapkankonvergensimediakotaf
msemakinabmtidalamhalmempromo
sikan

iklan?
Kendalaproseskonvergensime 1.Apafaktoryangmenjadisuatukendalakeika
dakotaFM posskovagasmedadilakukan?
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