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ABSTRAK

UPAYARADIO KOTA FMSURABAYADALAM
MENINGKATKANPENDENGAR DAN IKLAN MELALUI PENERAPAN

KONVERGENSI MEDIA DITENGAH PANDEMI COVID 19

RosevitaNugrahanti Dewi
ProgramStudiIlmu

Komunikasi,FakultasIlmuSosialdanIlmuPolitikUniversitasBhayangkaraSurabaya
Email:Rosevita62@gmail.com  

Radiomerupakanmediamassayangdimanfaatkanolehmasyarakatsebagaisaranaak
aninformasidankomunikasi,perkembanganradioterlihatbertumbuhpesat.Halini ditandai dengan samakin
banyaknya  jumlah  stasiun  radio  yang  ada  di
Indonesia,persainganindustripenyiaransemakinketatditambahkemunculanmediasosialyangkinisangat
mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi dalam jangkauan luas.Sehubungan dengan hal  tersebut
maka  radio  harus  menghadapi  sebuah  tantangan
yangbesardimanaeksistensiradiomualaiterancamtergesersecaraperlahandengankemuncu
lanberagamplatfom mediaberbasis online

Penelitianinimenggunakanmetdekualitatifdeskriptifdenganpengumpulandatamelalui
wawancara,  obervasi  serta  dokumentasi.  Hasil  penelitian  ini  adalah  Radio
KotaFMtelahberupayadenganmenerapkankonvergensimediadenganmenyediakanlayananradio
streaming serta melakukan kolaboari denga beragam platform media sosial dapatmemperluas  jangkaunnya  hingga
mancanegara  yakni  Malaysia,  Taiwan,  Arab
Saudi,Hongkong.Begitupuladenganjasapemasanganikland a r i produklokalhingganasionalse
hingga  hasil  yang  dicapai  oleh  Radio  Kota  FM  yaitu  meningkatnya  jumlah
pendengardanjasapemasanganiklanditengahpersainganindustridanditengahpandemiCovid-
19saatinidapatberpengaruh terhadap sumberpendapatRadio Kota FM.

KataKunci:Konvergensi Media, Iklan,Pendengar Radio, PandemiCovid-19
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ABSTRACT

SURABAYA CITY FM RADIO EFFORTS TO IMPROVE HEARING
ANDADVERTISING THROUGH THE IMPLEMENTATION OF MEDIACONVERGENCEIN THE

MIDDLE OFTHE COVID 19 PANDEMIC

RosevitaNugrahanti Dewi
ProgramStudiIlmu

Komunikasi,FakultasIlmuSosialdanIlmuPolitikUniversitasBhayangkaraSurabaya
Email:Rosevita62@gmail.com  

Radio  is  a  mass  media  that  is  used  by  the  community  as  a  means  of
informationand communication, the development of radio seems to be growing rapidly.
This isindicated by the increasing number of stations in Indonesia, the increasingly
fiercecompetition  in  the  broadcasting  industry  plus  the  emergence  of  social  media
which
nowgreatlyfacilitatesthepublicinobtaininginformationinawiderange.Inconnectionwiththis,  radio
must  face  a  big  challenge  where  the  existence  of  radio  is  starting  to
bethreatenedtobeslowlyshiftedbytheemergenceofvariousonline-basedmediaplatforms.

This  study  uses  a  descriptive  qualitative  method  with  data  collection
throughinterviews,observationsanddocumentation.TheresultsofthisstudyareFMCityRadio
hasattemptedtoimplementmediaconvergencebyprovidingstreamingradioservicesaswell  as
collaborating  with  various  social  media  platforms  to  expand  its  reach  to
foreigncountriesnamelyMalaysia,Taiwan,SaudiArabia,HongKong.Likewisewithadvertisingservices from
local to national products so that the results achieved by FM City Radioare the increasing number of listeners and
advertising services in the midst of industrialcompetition and in the midst of the current Covid-19 pandemic, which
can affect thesourcesof opinion of FM Radio City.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Radio  merupakan  media  masa  yang  berkaitan  sangat  erat  dengan

kebutuhanmasyarakat  dalam  memperoleh  informasi,  hiburan  serta  pendidikan  ,

radio

dinilaiefektifsebagaimediainformasikarenapesanyangdisampaikandapatterdengarjelasmeski

ada  iringan  musik  serta  penggunaan  bahasa  yang  ringan  sehingga  mudah  dipahamidan

diterimaolehmasyararakat.

Dari  masa  ke  masa  radio  terus  mengalami  perkembangan  yang  cukup

pesat,dimulaidari zaman Belanda, jepang hingga titik sampai pada kemerdekaan.

Hal

iniditandaiolehmeningkatnyajumlahstasisunradioyangtersediadiIndonesiaberdasarkan

data yang dikemukakan oleh Kementrian Informatika dan Komunikasibahwa pada

1988  jumlah  stasiun  radio  masih  kurang  dari  1000  saat  ini

jumlahnyabertambahsekitar3000lembagapenyiaran(Nurhasanahnasution,2016)Jikadilihat

angka staisun radio memang mengalami peningkatan yang cukup deras hal tersebutterjadi  karena  mudahnya

mendapatkan  izin  siar  ,  sejak  Undang-Undang  Nomor  32tahun2002  tentang

penyiaran sah diresmikan.

Pesatnyaperkembaganradiomembuattingkat  persainganindustripenyiranradio

semakin  tinggidalam  memikat  atensi  audience,  namum  setiap  staisun

radiotentumemilikisenjatauntukmenghadapipersainganyangterbilangcukupberkom

petitif.



Sehubungandenganhaltersebutmakaparapengelolahradioperlumeningkatkan

kualitas  dan  memperbaiki  gaya  siaran  maupun  sajian  program  sertamelakukan

strategi  dalam  meningkatkan  jangkauan  audience  secara  meluas

denganmemanfaatkan  fasilitas  yang  telah  tersedia  yakni,  berupa  kecanggihan

teknologiinternet.

Internet  ,merupakan  suatu  jaringan  yang  dapat  menyalurkan  proses

komunikasitanpa batas dengan melibatkan puluhan bahkan jutaan komputer dan tergabung daribeberapa wide area network yang

dapat mencakup area yang sangat luas yaitu antarwilayah, kota bahkan negara ( Doni Winarso Dkk , 2017 ) berbanding jauh

denganradioyangtidakdapatmenjangkausecaraglobalkarenaketerbatasanfrekuensiyangmasih

melekat pada radio sehingga saat proses penyampaian pesan hanya bisa didengar dan diterima oleh khayalak

pada  wilayah  tertentu  saja,  yang  tercakup  padaradius  pemancar  sinyal  radio

tersebut.  Terwudunya  era  digitalisasi  juga

dilengkapidengankemunculanberagamnewmediaberbaisonline,dimanapadasistemp

enggunannnyaharus tersambung dengan jaringan internet.

New  media  disebutkan  sebagai  tampillan  baru  atau  wujud  transformasi

mediainformasiberbasisdigitalyangsecarasengajadihadirkansebagaipemenuhankebutuh

aan  masyarakat  akan  komunikasi  dan  informasi,terlebih  saat

kehadiranviruskoronapadatahun2019silamyangditetapkanolehWordHealthOrganizationseb

agaiPandemiCovid-19.Internetdannewmediamemilikiperananpentingdalam



menunjangsegalakegiatandiberbagaibidangsepertipekerjaan,sekolah,komunikasi,inf

ormasidanhiburanberdasarkansurveiyangdilakukanolehAsosiasipenyelenggarajaringanIntern

etIndonesia(APJII)mengemukaanbahwapenggunainternettelahmencapai196,7jutapadatah

un2020atau7,3%daritotalpopulasi,inimeningkat sekitar 25,5 juta dibandingkan tahun sebelumnya ( Anindita

Trinoviana ,2017 )hal ini  terjadi  karena pada massa pandemi Covid-19 hampir  semua

kegiatanyangdilakukansecaratatapmukaharusdialihkanmenjadionline.Dengandemikianp

eraninternetdanparamediabarusemakinmendapatkanpeluangdihatimasyarakatkarena  beragam

fungsinya dapat menyesuaikan keingan dan kebutuhan masyarakatdalammenunjang berbagaiaktivitasya.

Kehadiran  new  mediayang  sebelumnya  dianggap  sebagai  musuh  terbesar

bagiradiosertamenjadisalahsatufaktorpemiculengsernyamediamassakonvensioanaldan

resikonya masyarakat dengan mudah beralih ke baragam media baru berbasisinternet. Nieslen mencatat bahwa

peminat radio terbilang masih cukup baik denganmenduduki angka 38% meskipun

pertumbuhan  internet  sangat  pesat  hal  tersebutmenujukan  bahwa  radio  masih

konsumsi oleh 20 juta orang di Indonesia dan rata-rata pendengar menghabiskan

waktunya 139 menit per hari untuk mendengarkanradio( Mila Lubis,2016 )

JikasurveidariNieslenmenunjukanradiomemilikijumlahpeminatyangcukupbaikdengan

menempatiangka38%,dengandemikianradiomasihmemilikikesempatanuntukmemp

ertahankaneksistensinyaditengaheradigitalisasi,kedudukanradiosebagaimediapenyi

arankonvensioanalmulaimampuberadaptasi



denganperkembanganteknologikhususnyainternetsebagaisenjataperluasanjangkaua

npendengar,namaunmanagemenradiomasihperludibenahidemimempertahankan

eksistensinya  sebagai  media  informasi  dan  media  penyiaran

untukmenghadapipersaingansertameresponperubahandemiperubahansuatuteknologi,diant

aranyamelaluipenggabunganteknologidenganinternet,danperluasanjaringanbagi  media  penyiaran

lokal, terutama radio yang memiliki frekuensi terbatas. Olehsebabitu,munculahkonvergensimedia.

Konvergensi  media  merupakan  wujud  transformasi  penyatuan  media

massadenganteknologidigital(DebyPuspitaningrum,2022)padaerakonvergensimediasaat

ini, masyarakat dihadapkan oleh berbagai pilihan namun konvergensi mediadapat memudahkan hal tersebut agar

dapat dinikmati secara bersama seperti halnyasatu perangkat dapat digunkan untuk

melakukan  dua  kegiatan  dalam  kurun

waktuyangsamasepertimengaksesinternetdanmendengarkanradio.Selainitu,kehadiraninternet

juga ditandai dengan berbagai perubahan yang sangat menonjolyaitu padaperubahan gaya hidup seseorang.

Disini, radio dapat memanfaatkan media barusebagai platform silihan yang dapat

memudahkan  para  pendengar  dalam

menikmatidanmencariinformasimengenaiinformasiprogramradiokesukannyamelalui

platformdigitalyangdikonvergensikan olehradio tersebut.

Konvergensimediadimanfaatkantidaksemata-

matauntukmengikutiperkembanganteknologisaja,namunsalingberintegrasinyamedi

amassakonvensioaldenganmediaonline,yangmemungkinkanterjadinyaperluasancak

upandalamskalaapapun.Mulaidaripublikasidaninteraksidenganpendengar



puntentuakanmemilikigayayangberbeda.Setelahmunculnyanewmedia,tampilanradio  akan

sedikit berbeda jika sebelumnya radio hanya bisa melakukan interaksidengan pendengar hanya melalui  via

teleponkini interaksi dapat lebih mudahdilakukan melalui platform media sosial.

Maka  perubahan  radio

analogmenujuradiodigitalperludilakukanuntukmenguatkanposisinyadalampersainganditeng

ahera  digitalisasi  saat  ini  demi  mempertahankan  loyalitas  khalayaknya  tanpa

harusmerubahcirikhasyangadapadaradiodenganberagamkreatifitasnyadankeunikanny

ayang disajikan kepadapeminatnya

Tercipatnyamediasosialmemangditujukanuntukmendukungproseskerjanyateknologi

konvergensi yang dimana media sosial merupakan jenis platform newmedia  yang  tersaji  dalam  bentuk

aplikasi  berbasis  internet  yang  terbilang  cukupkompleks  untuk  memudahkan

aktivitas  komunikasi  dengan menyesuaikan  batasjarak  dan  lokasi  penggunanya.

( Ananta Kusuma Putra & Putra Andny Yasa, 2019 )media sosial dapat dikonsumsi oleh berbagai

kalangan tanpa mengenal jarak, usiadan golongan sehingga peminat sosial media terbiang cukup

meluas hampir seluruhdunia mengkonsumsi media sosial. Hal ini menjadikan kedudukan media sosialmenjadi

peranan penting di tengah era digitalisasi saat ini oleh berbagai bidang baikpada bidang

pendidikan, hiburan, dan perusahaan dalam membantu dirinya untukmemudahkan melakukan komunikasi

dan  membagikan  informasi  secara  serentakdan  meluas  kepada  khalayakkarena

fiturnya yang mudah digunakan serta sudahdilengkapai dengan gambar, audio dan

video  dan  masih  banyak  fitur  lainnya

yanglebhmenarikdapatdisebutkanbahwamediasosialsifatnyasangattransparandap

at



konsumsiolehkhalayakluas.

Kemunculan  media  sosial  dapat  dimanfaatkan  oleh  radio  untuk

mendapatkanbanyakpeluangtakhanyamemperluasjangkauanpendengarsaja,mediasosialjug

adapat di gunakan sebagai media publis sehingga pihak radio bebas mengunggahberbagai kontennya baik yang

berkaitan  dengan  seputar  informasi  radio  baik

dankegiatanpromosilainnyamelalauibebgaijenisplatformmediainformasi.Beberapajenisme

diasosialyangyangadaditengahmasyarakatdandianggapcukuppopulerdanmemilikibanyak

peminatdalammenggunakannyasepertiFacebook,Instagram, twitter, Youtube , dan

WhatsApp masing-masing media  sosial  tersebutmemiliki  fungsi  dan kegunaan

yang  serupa  yaitu  sebagai  media  layanan

infromasipublik,hampirsemuaradioswastamemilikitanggungjawabpenuhterhadapspon

sor atau pengiklan untuk memutar iklan mereka karena sudah membayar tarifpemasangan iklan. Lebih tepatnya, radio swasta

merupakan lembaga penyiaranyang  bersifat  komersial  untuk  kelangsungan  siarannya.

Sehingga,  apabila,  sebuahradio  tidak  memanfaatkan  new  media  dalam

konvergensi  media  saat  ini,  merekatidakakanbisa

menawarkanpemasanganiklandalamjangkauan yanglebihjauh

BegitubanyaknyaradiolokalyangtelahberdiriadadiSurabayapersainganpadaindustripenyi

aransemakinketatsehinggakehadiranteknologikonvergensiKotaFMmemanfaatkan berbagai media di era

konvergensi saat ini, untuk menyesuiakankeberadannya  sebagai  media  penyaiaran  ditengah

kemajuan teknologi informasiyang sudah berkembang. Radio Kota FM Surabaya

melakukan  kolaborasi

denganberagammediasosialuntukmembantumemperatakahaneksistensiny

apadadunia



penyiaran  terlebih  saat  pandemi  covid-19  yang  mengakibatkan  beribu  dampak

yangmerugikan banyak pihak hal ini juga terjadi pada radio kota fm Surabaya dimana disaat pandemi covid-19 jam tayang siaran

mengalamai  perubahan  dimana

programsiaranyangditemaiolehpenyiarselama24jamkiniharusdihilangkanyangsebelu

mnyadaripagimenjelangpagikinisiarandimulaipukul07.00WIBs/d01.00WIB hal ini dilakukan

guna untuk menekan angka penyebaran virus korona secaramasive serta meminimalisir budget yang harus

dikeluarkan.  Oleh  sebab

itudenganditerapkannyakonvergensimediaRadioKotaFMberharapjangkauanpendengarnya

semakin luas serta berdampak pada pemasang iklan yang meningkat menggunakanjasaRadio Kota FM Surabaya

FM.

Radio  Kota  FMadalah  salah  satu  radio  swasta  yang  berdiri  di  Surabaya

sejak23  tahun  yang  lalu,  yang  memiliki  selogan  atau  julukan  “Dangdutnya  Surabaya

“SelamamengudaraRadioKotaFMterusmemberikaninovasi-

inovasibarubaikdariformatpenyiaranhinggapenyajianprogramsiaran.Sebagairadioyang

bersegmentasi  dangdut  Radio  Kota  FM  kerap  dianggap  kuno  oleh  kawula

mudakarena  hanya  memutarkan  gendre  lagu  dangdut  saja,  namun  persoalan

tersebut kinitelah berubah apabila diamati fenomena musik dangdut makin disukai

oleh  semuakalangantakhanyaorangtua,generasi  mudapunsangat

menyukailagudangdut.

Hal  ini  terjadi  karena  banyaknya  karya-  karya  musik  bergendre  dangdut

yangdisajikan  dengan  aliran  pop  dangdut  koplo  dan  dibawakan  oleh  penyanyi

muda,biasanyalagudangdutdigunakansebagaipengiringmusikkontenvideo

yangsesuaidenganisikontennyakemudiandiunggahpadaplatfommediasosial

untuk



dikonsumsiolehkhalayakmediasertadapatdiputarkansewaktu-

waktusecaraberulangkali.Haliniberbandingjauhdenganradioyangsifatnyasekilashanya

bisamenyiarkan  dalam  satu  waktu  tanpa  bisa  diulang  kembali.  Dengan  demikan

peranmediasosialsangatberpengaruhpadaseleramasyarakatdengansegalafiturnyayangdapatberf

ungsimemenuhikebutuhanmasyarakat.SalahsatufungsialasanmengapaRadio  Kota  FM harus

menggunakan sosial , agar pendengar tetap bisa mengetahuiseputar informasi yang dibagikan oleh Radio

Kota  FM  seperti,  jam  siaran

programagarpenggemarRadioFMtidakketinggalanuntukmengikutisiaranprogramke

sukannya.

Konvergensi  media  mulai  diterapakan  oleh  radio  Kota  FM  pada  tahun

2019untukbertransformasidaruradioanalogmenjadiradiodigitalyangdiwujdkandengan

tersedianya  streaming  yang  dapat  di  akses  melaluiSmart  Phone

maupunkomputerdanlaptopkemudianadanyasejumlahakunmediasosialsepertiFacebook,Instagr

am,Youtube,  dan  whatstApp  yang  digunakan  untuk  media  publikasi  sertasebagai

mediainteraktifantardenganpara pendengarRadioKotaFMSurabaya.

TersedianyaRadioStreamingyangdimanfaatkanolehradioKotaFMSurabayaini  bernama

Onears  yang  dapat  di  unduh  dengan  menggunakan  Smart  Phone

yangterhubungdenganaksesinternetm e l a l u i layananPlaystoremaupunAppStoresecaragratis,

penggunaan radio streaming melalui Smart Phonedapat dilakukan secarabersamaan dengan kegiatan

lain karena aplikasi seperti layanan musik digital padaumumnya , ketika pengguna

ingin  membuka  laman  yang  lainnya  automatis

radiotidakakanmatikecualidimatikanolehpenggunanyasendiri .Kemudia

njika



penggunai n g i n m e n d e n g a r k a n r a d i o m e l a l u i l a p t o p m a u p u n k o m p u t

e r j u g a b i s a denganmembukawibesitestreamingRadioKotaFMwww.kotafmsurab

aya.id  fitur

layanan  pada  aplikasi  streaming  dan  wibesite  streaming  merupakan  layanan

yangditujukan bagi pendengar yang sedang berada diluar jangkauan Radio Kota

FMsepertidiluarKota,JawaTimur,bahkanluarnegerisuapayatetapmengkikutisiaranradio Kota

FM  Surabaya  bisa  diartikan  bahwa  adanya  teredianya  layanan

radiostreamingsecaratidaklangsungKotaFMdapatmengikatataumempertahankanparapendengarn

ya meskipunberada diluarjangkauan coverarea radioKota FM.

Media  sosialFacebook  juga  digunakan  oleh  radio  Kota  FM  sebagai

mediainteraktif  ,  facebook  merupakan  wibesite  arngan  sosial  dimana  para

penggunanyadapatterkoneksidalamsuatukomunitasuntukmelakukansebuahinteraksi

denganorang  lain  dalam  janagkauan  yang  meluas.  (  Nyai  everlena  Sauyai  Dkk  ,

2017 )OlehkarenaituKotaFMmemanfatkanfacebooksebagaiwadahuntukmempublika

si jam tayang program yang akan disiarkan serta sebagai pengingatuntuk para

pendengar  agar  ikut  serta  bergabung  saat  siaran  berlangsung.  Bagipendengar

yang memiliki facebook dapat bergabung dengan akun facebook RadioKota FM maka

akan langsung terhubung dengan Fanspage Kotafm881 pada fiturfacebook terdapat kolom komentar yang

berfungsi untuk memberikan kesempatankepada pendengar untuk berinteraksi seperti , mengirim permintaan

lagu  apa  yangingindiputar,kemudiantitipsalamkepadateman-

teman,saudaramaupunkeluargamelaluisiaran RadioKota FM Surabaya

http://www.kotafmsurabaya.id/
http://www.kotafmsurabaya.id/


AdanyamediasosialFacebooktentudapatmembantuKotaFMdalammencakup

para  pendengar  dari  luar  jangkauan  radio  anlog  mereka,  tak  hanya

ituterciptanyainteraksibukanhanyabisadilakukandenganpenyiarnamunpendengarlainnyaju

gadapatmemberikantanggapanpadakolomkomentaryangtersedia,halinit e n t u n y a dap

atmeringankanbiayayangharusdikeluarkanolehpendengar.Jikasebelumnya konvergensi media belum

di  terapkan  interaksi  hanyabisa

dilakukanpadajalurtelepondanSMSitupunmemakanbiayayangcukupbanyakjikadilak

ukanberulangkali,namunadanyaradiopendengarhanyamengeluarkanbiayayang  cukup

relatifmurah.

Disusul  dengan  pembuatan  akun  media  sosial  Twitteryang

dikategorikansebagainewmedia/mediaalternatifyangmemeilikisebuahjaringaninformasi

yangterdiridaripesan140karakteryangdisebuttweet,twitterdisuguhkanagarkhalayakmenemuk

an  cara  baru  yang  mudah  untuk  menemukan  berita  terbaru  atau  apa

yangsedangterjaditerutamayangberkaitandenganhal-halyangdisukai.

(IrfaniZukhrufillah, 2018 )

Kota  FM  melihat  suatu  kebutuhan  masyarakat  berdasarkan  katagori

usianyajika  facebook dapat  digunakan secara meluas  diberbagai  kalangan dari

segalabidang berbeda dengan twitter yang mayoritas penggunanya adalah kawula

muda,pembisnis,  dan  pelajar  namun  secara  fungsi  sebenarnyaserupa  dengan

facebookyaitusebagaimediapubliskasiseputarjamtayangprogram,informasiartisdanlaguyang

sedangdiputarkanpadasaatsiaranberlangsungbagipendengaryangmengikutiakunt

witterkotafm881pastiakanmengetahuiseputarinformasiyang



dibagikan  oleh  Radio  Kota  FM  adanya  fitur  tweet  yang  dimiliki  oleh  twitter

untukmengirimkansuatupesankepadapenggunalainnyasecrasingkatsertadapatmenimbulkan

suatu interaksi yakni pengguna dapat berinteraksi tak hanya denganpihak radio saja melainkan pendengar

juga bisa berinteraksi dengan pendengarlainnya yang juga ikut serta menaggapi

unggahan Kota FM padalama twitternya.Twitter sifatnya luas dan mendunia sehingga kota Fm dapat

mancakup  pendnegardariwilayah  manasaja  takhanya  dalamnegeribahkanhingga  ke

luarnegeri.

RadioKotaFMjugatakinginkalahdenganmedialainnyaseiringpertumbuhansuatu

teknologi beragam media sosial juga terus bermunculan setelah kehadiranfacebook dan twitter yang digunakan

oleh  Kota  FM  di  tengah  era

konvergensimediakemunculaninstagramjugatidakdilewatkanolehKotaFMuntukdi

manfaatkan  sebagai  media  publikasi.  Instagram  termasuk  media  sosial

memilikipenggunaterbanyadiduniadenganjumlah800jutapenggunadanIndonesiaadalahnega

ra ketiga pengguna Instagram terbesar di dunia setelah Amerika Serikat danBrasil.

PenggunaInstagramdiIndonesia

mencapaijumlah55jutaorang,danmerupakanmediasosialkeempatyangpalingbanyakpe

nggunanyasetelahFacebok  dan  twitter  (  Danan  satriyo  wibwo  &  Ratna

Nurwindasari  ,  2019  )

fungsiinstagramhampirserupadenganfacebookdantwitteryaknimenyebarkaninfor

mas-informasi  yang  dimiliki,  dan  menunjukkan  aktivitas  Radio  Kota

FM  ,namunberbedadenganfacebookdantwitterinstagrammenyuguhkanberagamfituryangm

enar ik seper t i , Ins tas tory Instagramlive ,dengan f i turyang te rsed ia pad

a



instagramKotaFMlebihdimudahkandalammembagikanberbagaiinformasibaikberupa

gambar  hingga  video  konten  yang  berdurasi  pendek.  Oleh  sebab  itu

KotaFMmemilikibanyakpeluanguntukmeningkatkanjumlahpendengardanmendapat

kaniklan.

Jika  pada  instagram  dapat  mempublikasikan  konten  video  berduarasi

pendek,maka  berbanding  dengan  media  Youtube  yang  dapat  mempubliksan

konten  videodalam  durasi  yang  cukup  panjang.Hal  ini  menjadi  sebuah

keterkaitan  yang

eratantarainstagramdanYoutubedimanapadamediainstagramKotaFMdapatmembagik

an cuplikan konten videonya untuk beralih ke Youtube untuk menontonversi full kontennya. Youtube merupakan salah satu media

sosial  yang

palingpopuerdiIndonesia,yangdapatmenyajikanberagamkontenvideountukmemberi

kan hiburan kepada msyarakat  luas  tanpa  perlu  mengeluarkan  biaya  yangcukup

mahal.  (  Jefferly  Helianthusonfri  ,  2016  )  Kota  FM  memanfatkan

YoutubesebagaipublikasiberbagaikontenvideonyayangditujukankepadapendengarkotaF

M yang membutuhkan hiburan berupa lelucon ataupun video edukasi melaluivideokonten karyaRadio Kota

FM.

AdapunWhatsAppyangjugadigunakanolehKotaFMsebagaimediapenggantiSMS sebelum

diterapkannya konvegensi media SMS diandalkan oleh Kota FMsebagai jalur penerima pesan dari para

pendengar untuk merequest lagu supayadiputrakan oleh dan titip salam kepada

para  kerabat.  Namun  perbedannya

padaWhatsAppbiayayangdikeluarkancukupterjankaudansudahdilengkapid

engan



fiturf o t o d a n v i d e o s e h i n g g a p e n d e n g a r l e b i h d i m u d a h k a n u n t u k m

e n g i r i m k a n pesankepadaradio Kota FM berupa gambar dan video.

Berdasarkan mepamaran diatas dengan pemanfaatan media ssial di 

erakonvergensi media saat ini tentunya peminat Radio Kota FM dapat 

meningkat.karena dengan adanya dukungan teknologi internet beragam media 

massa dapatmembantuKotaFMdalammenjangkaupendengarsecaraluas, 

dimanaKotaFMyang sebalumya hanya dapat menjangkau wilaya kota surabaya, Sidoarjo,Pasuruan dan 

Probolinggo namun dengan berdasarkan data yang telah diperoleholeh peneliti bahwa 

terjadi peningkatan pada jumlah pendengar pada radio kotaFMmelaluiplatform media sosial.

Tabel1.1

JumlahPendengarKotaFMpadaMedia Sosial

Sumberdata :Radio KotaFMSurabaya

Lampirand a t a d i a t a s m e n u n j u k a n b a h w a a n g k a p a d a s e t i a p t a h u n

n y a m e g a l a m i kenaikansetelahditerapkannyakonvengensimedia,halinidikuatkan

olehjangkauan



pendengarradiokotafmyangcukupmeluas takhanyamasyarakat sekitarIndon

esiasajabahkan sampaikemanca negara.

Gambar1.1JangkauanRadioKotaFMSurabayaSum

ber : Instagram

kotafm881https://instagram.com/kotafm881

Pada  lampiran  gambar  diatas  menunjukan  bahwa  negara  lain  juga

mengkonsumsisajian radio kota fm melalui akun media sosial instagram. Hasil rekap

dalam  kurunwaktu  satu  minggu  Radio  Kota  FM  telah  mendapatkan  interaksi

pendengar  melaluimediasosialhinggamencapaiangka88,4%yangditempatioleh

Indonesiakemudiandisusul oleh Taiwan 3,2 % , Malaysia 2,3 % , Arab Saudi 1,7 %. Dapat dilihat bahwapeminat serta jangkauan

Radio  Kota  FM  sangat  meluas,  sehubungan  dengan

haltersebutmakaKotaFMdapatmemanfaatkanpeluangyangadadenganmemanfaatkanmediasosi

alsebagaisebuahsaranadalammenawarkanjasapemasanganiklan,karena



saat  para  produsen  lebih  tertarik  mengiklankan  produknya  di  media  sosial,

dengantujuandapatmenarikminatkonsumen terhadapprodukyangdimiliki.

Dalam  era  konvergensi  media  ,  seperti  ini  Radio  Kota  FM  tentunya

memilikistrategi  tersendiri  agar  dapat  mempertahankan  posisinya  sebagai  media

penyiaranyang  diminati  dan  memenuhi  kebutuhan  dalam berbagai  bidang seperti

teknologi,komunikasi,informasi,danhiburanagardapatbertahanditengahketatnyapersaingan

industry  terlebih  pada  saat  Pandemi  Covid-19.  Berdasarkan  uraian  di  atas  yang

telahdijabarkanolehpenelitimenjadikansuatuhalyangmenarikuntukdikajidalambentukskripsiyan

gberjudul:“UpayaRadioKotaFMSurabayadalamMeningkatkanPenengardan  Iklan

melaluiKonvergensiMediaditengah PandemiCovid-19”

1.2 RumusanMasalah

1. Bagaiamana  bentuk  konvergensi  media  yang  diterapakan  oleh  Radio  Kota

FMdalamupayameningkatanpendengardaniklanditengahpandemiCovid-19?

2. Apakah  denga  upaya  penerapan  konvergensi  media  dapat  memberikan

dampakpada kenaikan rating serta kenaikan penawaran kerjasma iklan ditengah

pandemiCovid-19?

3. Apa  yang  menjadi  faktor  hambatan  serta  kendala  yang  dialami  saat

prosespenerapankonvegensimediaberlangsungpadaolehradioKotaFMdalamupay

anyameningkatkanpendengardaniklanditengah pandemiCovid-19?

1.3 TujuanPenelitian

1. Untuk  mengetahui  seperti  apa  bentuk  konvergensi  media  yang  telah

diterapkanolehRadioKotaFMdalamupayameningkatkanpendengardaniklandit

engah



pandemiCovid-19?

2. Untuk  mengetahui  dengan  adanya  penerapan  konvergensi  media  apakah

dapatmemberikan  dampak  pada  kenaikan  rating  serta  kenaikan  penawaran

kerjasmaiklandi tengahCovid-19?

3. Untukmendeskipsikankendalasertafaktorhambatanyangdialamisaatmelakukanpe

nerapankonvegensimediapadaradioKotaFMsebagaiupayamemperluaskhalayak

media di masa pandemiCovid-19

1.4 ManfaatPenelitian

Merujuk  pada  uraian  di  atas  maka  dari  penelitian  ini  diharapakan  dapat

memberimanfaatbaik secarateoristismaupun secara praktissebagaiberikut:

1. ManfaatTeoristis

Penelitian  ini  diharapkan  dapat  berguna  terhadap  perkembangan

ilmupengetahuan  sehingga  dapat  menambah  literasi  pada  teori  dan

kaijanilmukomunikasisertapadaradiokhususnya.Selainituhasildaripenelitia

ninidiharapakandapatdijadikansebuahrujukansebagaibahaninformasiolehpem

bacadalammelakukanpenelitianselanjutnya.

2. ManfaatPraktis

Bagi  peneliti  dapat  meningkatkan  kemampuan  dan  pemahaman

dalammenulis dan menysuun skripsi menegenai penelitian upaya radio

KotaFMSurabayadalammeningkatanpendnengardaniklanditengahPand

emicovid-19



1.5 DefinisiKonsep

Pengertian  Konsep  adalah  satuan  arti  yang  mewakili  sejumlah  objek

yangmempunyai  ciri  yang  sama.  Orang  yang  memiliki  Konsep  sanggup

mengadakanabstraksidariberbagaiobjek-objekyangakandilaluinya,agarobjek-

objekdapatdiletakkan pada golongan tertentu. Obj ek-obj ek dihadirkan dalam kesadaransetiap manusia dalam

wujud  representasi  mental  tidak  berperaga.  Konsep

sendiripunsanggupdilambangkan kedalamdalamwujudsuatu kata. Bahri(2008:30 )

1.5.1 KonvergensiMedia

Konvergensi  Media  merupakan  suatu  media  lama  dan  media  baru

dapatdigabungkanmelaluidigitalisasisertadipergunakansecaraterpisah.Berdasarkanp

endapat para ahli dapat disimpulkan bahwa konvergensi media mengacu padaBentuk  pemikiran  media

tradisional,  yang  berangsur-  angsur  menghilang

denganpenggunaanInternetsecarabergantian.Dapatdiartikanbahwakonvergensimediaadala

halirankontendiberbagaiplatformmedia,yangmampumengkomunikasikanberbag

aibentukkotennyakepadakhalayakmedia(RahmatulHusna  Arsyah&AstriIndah

Juwita , 2021 )

1.5.2 Mediasosial

Mediasosialadalahmediadiinternetyangmemungkinkanpenggunamerepresent

asikandirinyamaupunberinteraksi,bekerjasama,berbagi,berkomunikasi  dengan

pengguna lain membentuk ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2017 : 11 )

sehingga  media  sosial  dapat  dikatakan  sebagai

saluranatausaranainteraksisosialsecaraonlinepadaduniamaya(Internet).Pengguna



media sosial berkomunikasi ( Usser ) berinteraksi,  mengirim pesan, berbagi,

(Sharing)danbeijejaringsatusamalain(Networking). (Superwiratni,2021 )

1.5.3 Iklan

Iklanadalahbentukkomunikasiyangdigunakanuntukmempromosikanproduktert

entuuntukmenarikperhatiancalonpembeliyangdiharapkansupayatertarikatauberkeingi

nanuntuk

memilikisehinggaproduktersebutakanterbelimembeli.MenurutKasalidalam(RusydaN

azhirah,2020)Iklanjugadiartikansebagaimediapublisitasdengantujuanutamayaitumen

ginformasikan(notify),membujuk(persuade)danmengingatkan(reminder).Selainsebag

aimediauntukmempromosikan barang dan jasa, iklan juga dapat berfungsi sebagai mediauntuk menghimbau

atau mengkomunikasikan sesuatu, yang mengandung pesandengan daya tarik positif serta

memiliki nilai edukasi ( Muhammad AlamsyahTryPutra, Nataniel Dengen &Andi Syakir , 2017 )

1.5.4 PandemiCovid-19

Melansirberitadetik.comMaret2020padapostingannyamenyebutkanpandemi

Covid-19  didefinisikan  sebagai  wabah  yang  terjadi  secara  serentak

diberbagaitempat,meliputiwilayahgeografisyangluas.Pandemiadalahpenyakitmenular(epi

demi)yangmenyebardihampirsemuanegaraataubenua,biasanyamenyerangbanyakorang.

Contohpenyakityangmenjadipandemiadalahcoronavirus  disease 2019 (Covid-

19).  Menurut  situs  web  Kejaksaan  AgungKementerianPendidikan  dan

Kebudayaan.



1.6 MetodePenelitian

Metode  penelitian  yang  digunakan  pada  penelitian  yang  berjudul  “Upaya

radioKota  dalam  Meningkatkan  Pendengar  dan  Ikan  melalui  Penerapan

KonvergensiMedia  di  tengah  Pandemi  Covid-19”  yakni  menggunakan  metode

kualitatif

yangdideskripsikansebagaisuatupemecahintimasalahyangberkaitandenganpenelitianinibe

rdasarkanfakta-faktayangdiperolehdandikumpulkan.Darihasilpengumpulan  data

tersebut  penulis  akan  menganalisis  secara  rinci  dan

berupayamenuangkansesuaidenganapayang  terjadipadalapangan

ataulokasipenelitian.

1.6.1 JenisPenelitian

Jenis  penelitian  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  yaitu

menggunakananalisisdeskriptifkualitatifyangdimanaprosesnyaberlandaskanfils

afatpostpositivismeyangbiasadigunakanuntukmenelitikondisiobjekyangalamia

h,  di  mana  peneliti  berperan  sebagai  instrumen  kunci  dan

melakukanmelukiskan suatu keadaan secara objektif atau berdasarkan fakta-

fakta yangtampak( Sugiyono ,2018 : 15 )

1.6.2 LokasiPenelitian

Penelitian  dilakukan  di  Instansi  Mercury  Grub  Studio  Radio  Kota

FMLantai  2  Jalan  Cintadui  no  14  ,  DR  Soetomo  Kecamatan  Tegalsari,

Surabaya.Jawa Timur. Peneliti mimilih Radio Kota sebagai tempat penelitian

karenaRadio  Kota  merupakan  Radio  Lokal  dengan  Tagline  Dangdutnya

Surabaya.PenulismemilihRadioKotaFMsebagaipenelitiankarenaKotaFMmer

upakansalahsatuRadiolokaldiJawaTimurmasihbereksistensiditengah



kemajuanteknologiterlebihsaatpandemiCovid-19

1.6.3 Subjekpeneltian

Subjek  memberi  batasan  pada  penelitian  sebagai  benda,  hal  atau

orangtempat  data  untuk  variabel  penelitian  melekat,  dan  yang  di

permasalahkan.Dalam sebuah penelitian, subjek penelitian mempunyai peran

yang

sangatstrategiskarenapadasubjekpenelitian,itulahdatatentangvariabelyangpeneli

tian amati. (Suharsimi Arikonto, 2016: 26 ) Subjek dalam penelitian iniadalah Program Director Radio

Kota FM & para Annoncer / penyiar RadioKota FM Surabaya yang terjun

langsung dalam pergerakan upaya mempeluaskhalayak media melaui penerapan konvergensi

media yang ada di Radio KotaFMSurabaya

1.6.4 ObjekPenelitian

Objekmerupakansuatupenelitianseseorangataukegiatanyangmempunyaiv

ariasitertentuyangtelahditentukanolehpenelitiuntukdipelajaridan ditarik kesipulannya. (Sugiono :

2018) objek pada penelitian ini aktivitaskonvergesi media pada Radio KotaFM Surabaya

1.6.5 TeknikPengumpulanData

Untuk  memperoleh  datayang  benar-benar  akurat  dan  lengkap  maka

dalampenelitianinipenulismemerlukanbeberapateknikpengumpulandataantara lain:

1. Wawancara

Wawancara  digunakan  sebagai  metode  pengumpulan  data  apabila

penelitiingin  melakukan  studi  pendahuluan  untuk  menemukan

permasalahan

yangharusd i t e l i t i , t e t a p i j u g a a p a b i l a p e n e l i t i i n g i n m e n g

e t a h u i h a l - h a l d a r i



respondenyang lebihmendalam.(Sugiyono,(2016:317)

2. Observasi

Observasimerupakanteknikpengumpulandatayangdilakukanolehpeneliti

dengan cara mengamati subjek yang akan diteliti. Dapat diartikanbahwa

melalui  observasi,  peneliti  belajar  tentang  perilaku,  dan  makna

dariperilakutersebut.Dalamprosesobservasi,penelitiakanlangsungmengam

ati  perilaku/sikap  objek  penelitiaan  serta  mendapatkan  gambaranyang

lebih  jelas  untuk  mencapai  suatu  tujuan  penelitian.  Menurut

Marshalldalambuku (Sugiono, 2016, hlm:310)

3. Dokumentasi

Dokumentasi adalah suatu dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, 

ataukarya-karya monumental dari seseorang. Dokumen yang berbentuk 

tulisanmisalnya catatan harian, sejarah kehidupan (life histories), 

ceritera,biografi,peraturan,kebijakan.Dokumenyangberbentukgambar,misalnya

foto, gambar hidup, sketsa dan lain-ain. Dokumen yang berbentuk karyaseni, yang dapat berupa 

gambar, patung, film, dan lain-lain. Studi dokemnmerupakan pelengkap 

dari penggunaan metode observasi dan wawancaradalampenelitian 

kualitatif (Sugiyono ,2016 :329)

1.6.6 TeknikAnalisData

Anilisisdatamerupakansuatukegiatanmencaridanmenyusunsecarasistematis data

yang  diperoleh  dari  hasil  wawancara,  catatan  lapangan,  danbahan-

bahanlainsehinggalebihmudahdipahami,dantemuannyadapatdiinformasikan

kepada orang lain saat dalam susunan penelitian deskriptifkualitatif. Bogdan

dalam  (Sugiyono,  2018  :  334  )  Analisis  data

dilakukansebagait u j u a n m e n a f s i r k a n s e r t a m e n g h a s i l k a n s u a t u

p e m i k i r a n , p e n d a p a t ,



teori  atau  gagasan  yang  baru  untuk  menyimpulkan  data  yang  telah

terkumpulberdasarkan dari  data  yang dihasilkan  dari  lapangan atau  lokasi

penelitian.Adapunlangkah-

langkahyangperludilakukandalammelakukanteknikanlisisis  data  menurut

Miles dan Huberman dalam ( Sugiyono, 2018 : 337)sebagaiberikut:

1. ReduksiData

Informasiyangdihasilkandarilapangandandikumpulkanperludilakukan

prosesreduksidatayaitumerangkum,menyeleksi,menggolongkanserta

memfokuskanpadahal-

halyangdianggappenting,dancukuprelevansesuaidenganpokokpembahasan

penelitiansertamembuanghasildatayangtidakpentingatauyangtidakdiperlu

kan.

2. PenyajianData

Penyajian  data  merupakan  susunan  data  yang  telah  direduksi

yangmemungkinkan  terjadinya  suatu  penelitian.  Penyajian  data

dilakukanmelaluiberbagaijenis,jaringan, tautanaktivitas,atautabel.

3. MenarikKesimpulan

Datayangtelahdisimpulkandandikemukakansifatnyamasihsementara,

dan  akan  berubah  bila  ditemukan  fakta-fakta  yang  akuratdan

dianggap  mendukung  tahap  pengumpulan  data  berikutnya.

Namunapabilabuktiyangvaliddankonsistensaatpenelitikembalikelapanganmen

gumpulkan data, maka kesimpulan yang diungkapkan merupakankesimpulanyang kredibel
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2.2 KerangkaKonseptualPenelitian

Kerangka  konseptual  merupakan  konsep  yang  berkaitan  dengan

penysusunanpenelitianyangdigunakansebagaiacuandalammempermudahpenelitiuntuk

melaksanakansuaturisetyang disajikan kedalambentuk diagram.

Diagaram

2.2KerangkaKonseptu

al



2.3 LandasanTeori

2.3.1 Radio

Radioadalahsebuahmediaelektronikyangbertugasmengirim  pesannyadalam

bentuk suara melalui udara. radio adalah media komunikasi konvensionalyang

memiliki  jumlah  pendengar  yang  cukup  luas  di  seluruh  Indonesia,

yangsengajadihadirkanuntukmenyalurkansejumlahinformasipentingtentangperis

tiwa yang terjadi  di  sekitar  kita dalam bentuk hard news maupun soft  news.

(Aromah Udaningrum dkk, 2021) Teknologi modulasi dan radiasi gelombangelektromagnetik merupakan

teknologi  yang  membantu  radio  sebagai

pengirimsinyalsehinggaRadiomampumenyampaikaninformasibersifathiburan,maupunb

erita  formal  secaracepatdan  serentakkepada

khalayak.Rahanathadalam(AromahUdaningrum, 2021)

Dapat  diartikan  bahwa  radio  salah  satu  media  massa  yang  masih

digandrungimasyarakatsejakduluhinggasaatini,sebagaisaranauntukmenyalurkanberbagai

informasidalambentuksuarakemudianmendapatkansebuahrespondaripenerima

pesan. Radio juga dijuluki alat komunikasi yang bersifat satu arah,seperti yang

diketahui  bahwa tugas  penyiar  dalam  menyampaikan  suatu  pesanyang  tidak

memerlukan  respon  dari  pendengar.  Namun  radio  dapat  dikatakansaluran

komunikasi  dua  arah  jika  terlibat  obroloan  dengan  pendengar

melaluipesawattelepon

yangdapatdisambungkanpadaradio,haliniterjadikarenaradiomemiliki program On Air yang artiya

pendengar  merasa  lebih  akrab

denganpenyiarkarenadapatberbicara secaralangsung viatelepon tapaharu

sbertatap



muka  dengan  penyiar  maupun  para  pendengar  yang  sedang  aktif

mendengarsaluran  radio  tersebut.  sehingga  radio  dianggap  sebagai  alat

komunikasi massa,dalam artian saluran pernyataan manusia umum atau terbuka

untuk  menyalurkanpesan  melalui  gelombang  yang  berbunyi,  berupa  program-program  teratur

yangberisisecaraaktualdanmeliputisegiperwujudankehidupanmasyarakat.

(MeilaniDhamayanti,2019):

A. KeutamaanKekuatanRadio

Kekuatanutamayangdimilikiolehmediaradioagartetapbertahanditengaheradigitalsas

isehinggamediaradiotidaktergilasolehzamanmeskipunperkembangan

teknologi terus berjalan ( Sulvina Jayanti , 2018 ) sebagaiberikut:

1. Lambang  komunikasi  radio  bersifat  auditif,  terbatas  pada

rangkaiansuarayanghanyamenerpainderapendengaran.Makaradiotidak

menuntut  khalayak  harus  memiliki  kemampuan  membaca  dan

melihatmelainkansekedarmemilikikemampuan mendengar.

2. Biayaiklanmurah.Biayapembuatanprogrammaupuniklancenderunglebih  murah

dengan tenggang waktu pembuatan juga hanya sebentar.Sehingga, apabila ada perubahan

bisa dilakukan dengan waktu yangrelatifcepatpula (ada fleksibilitas)

3. Selektifitas.  Audience  sangat  selektif  karena  setiap  station  radio

sudahterbagidalamberbagaiformatstationyangmenyesuaikandengankebut

uhanaudience.

4. Mencapai  khalayak  yang  tersegmentasi.  Kekuatan  utama  pertama

dariradioadalahbahwaradiohanyamenempatiurutankeduasetelahmajala

hdalamkemampuannyauntukmenjangkau khalayakyang



tersegmentasi

B. Fungsi Radio

Radio  merupakan  salah  satu  media  massa  berbasis  elektronik  yang

secarasederhana  dapat  menyampaian  pesan  kepada  khalayak  luas  berupa

suara

atauaudioyangsertasebagaifasilitaskomunikasiyangberkaitandengankehidupansehariha

ri( M. Nasor,2017 )berikutbeberapafungsiradio antaralain:

1. SebagaimediaInformasi

Radiodapatmemberikaninformasisebagaimanamedia yangdianggapmampu

menyiarkan informasi yang akurat meskipun hanya disajikandengan  unsur  audio.  seperti

yang  diketahui  bahwa  cara  radio

dalammelayaniinformasibersifataudinal,yangartinyaradiotelahmelaks

anakan  tugasnya  untuk  menjalankan  fungsinya  sebagai

mediapenerangan.Menyiarkaninformasikepadapendengarkeberbagaite

mpat  mengenai  beberapa  peristiwa.  Informasi  itu  dapat

berwujudberitahiburan dan edukasi atau pendidikan.

2. SebagaiMedia Edukasi

Radio  memiliki  fungsi  pembelajaran  atau  pemberitahuan  yang

terlibatpada  duakomponenyaitu  kepada  komunikator

sebagaipenyampaipesan  dan  komunikan  sebagai  penerima

pesan.dapat  disebutkan

bahwaradiojugadapatdigunakansebagaisaranapendidikanproseskomuni

kasimemberikanpegetahuanbarumengenaisuatuhalsehinggadapat  meningkatkan

pengetahuan kepada khalayak luas.

3. SebagaiMediabersifatPersuarsif

Radiomemengaruhipendengarmelaluipenyiaranyangdisajikanseperti

iklan  misalnya  ,radio  dapat  digunakan  sebagai  media

promosiyangbertujuanmemasarkansuatuprodukyangdiharapkandapat

mempengaruhik h a l a y a k u n t u k m e m e b e l i s e s u a t a u t e r s e b u t

. D i m a n a



sang  komunikator  memegang  peran  penting  untuk  merubah

kehidupanmasyarakat.Dengandemikiansangkomunikatormemilikiataume

mbawa  misi  tertentu  dalam  komunikasinya  yaitu  untuk

merubahsikapdan perilakumasyarakat.

4. MediaHiburan

Seperti  pada  umumnya  bahwa  radio  dimanfaatkan  sebagai  media

yangdapatmenyajikanhiburanmelaluiberbagaimacamprogramyangtersaj

ikan,karenahiburanmerupakansalahsatubentukkebutuhanmasyarakatDa

lamhalinitentuadakaitannyauntukmengimbangiadanya  berbagai  sajian

informasi  yang  diterima  oleh  masyarakat

yangdirasamemberatkandalamkehidupan.Komunikasiyangbersifatmen

ghiburyaituberupa ceritayangmenyenangkan.

5. SebagaiMediaPengawasan

Radioberfungsisebagaimediacontrolingataupengawasanyaituinformasiy

angdisampikandisajikansesuaidenganfaktasehinggadapatdipastikanbahwaradio

dalamprosespenyajianinformasimaupunberitasecaraactualdantidakmengand

ungHoaxterhadapperistiwayangterjadi.

C. SejarahPerkembanganMediaRadio

Sejarah  hadirnya  radio  di  terbagi  menjadi  dua  bagian  bagian  yaitu

sejarahradio sebagai temuan teknologi dan sejarah radio sebagai sesuatu industri.sejarah  Radio  sebagai

temuan  teknologi  berawal  dari  para  pakar  metode

diEropadanAmerikayangmenciptakansuatuformulabaruyaituradio.Berawaldari seorang

ahli  fisika  Jerman  bernama  Heinrich  Hertz  pada  tahun

1887berhasilmengirimsertamenerimagelombangradio.UpayaHertzitukemudiandilanjutka

no l e h G u g l i e l m o M a r c o n i ( 1 8 7 4 -

1 9 3 7 ) d a r i I t a l i a y a n g m a m p u



mengirimkan  sinyal  morse  berupa  titik  dan  garis  dari  suatu  pemancar

kepadasesuatuperlengkapanpenerima.SinyalyangdikirimkanolehMarconidiny

atakan  dapat  menyebarngi  Samudra  Atlantik  pada  tahun  1901

denganmenggunakangelombang elektromagnetik.

Radio  awalnya  diremehkan  serta  dianggap  sebagai  temuan  baru

yanghanyadapatdimanfaatkansebagaiperlengkapanteknologitransmisisaja,sehin

ggaradiomayoritasdigunakanolehparamilitersertapemerintahanuntuksaranapenyalurseju

mlahinformasimaupunberita.Parapengusahajugamemanfaatkan  radio  untuk

mencapai sebuah tujuan yang berkaitan denganideologi serta politik secara

universal.  Posisi  radio  dalam  menyalurkan

pesandapatdiakuipadatahun1909,padasaatberitayangdikirimlewatradioberhasilmenyela

matkan seluruh penumpang kapal laut yang mengalami kecelakaandan  tenggelam.  Radio  telah

menunjukan fungsinya sebagai medium untukmenyampaikan suatu informasi

secara cepat dan akurat. Maka orang-orangmulai melirik keberhasilan Frank

Conrad membangun stasiun radio awal,stasiun radio yang lain bermunculan

di bermacam daerah di Amerika. Stasiunradio menyiarkan program berita, informasi serta hiburan

kepada warga diwilayahnya(  stasiun  lokal).  Stasiun radio pada umumnya dapat

meproduksiprogramnyasendiri.

Industri  penyiaran  National  Broadcasting  Company(  NBC)  pertama

kalimembangun  sistem  jaringan  ini  pada  tahun  1926.  Dengan  sistem

jaringan,NBCm e n a w a r k a n p r o g r a m k e p a d a b e r m a c a m s t a s i

u n r a d i o dib e r m a c a m



daerahyang  bersedia  jadi  anggota  jaringan.  Radio  terusberkembang

dandiikuti  oleh dibeberapa negeri  semacam Inggris, Perancis,  Uni Sovyet,

JepangsertaRRC.Tidakhanyahadapipertumbuhan,radiopulasudahmerambahsesipen

yempurnaan.  Profesor.  E  H  Amstrong  dari  Universitas  Columbia

padatahun1933memperkenalkansistemFrequencyModulation(FM)selakupenye

mpurnaan  dari  Amplitudo  Modulation(  AM).  Keutungan  FM  dari

AM,antaralain:

1. FMterbuktisanggupmenghilangkansuatuinterferenceialahsuatukendalaata

upun percampuran sebab cuaca.

2. FM  menghilangkan  interference  yang  diakibatkan  oleh  dua  stasiun

radioyangbekerja pada gelombangyang sama.

D. KarakteristikRadio

Karakteristikyangdimilikiolehradioyangterbilangberbedadenganmediamassalainn

ya,karenaradiobersifatauditifyaituterbatasolehsuaraataubunyiyangmenerpapadaindra

,sehinggaradiotidakmenuntutkhalayakharusmemilikikemampuanmembaca,tidak

menuntutkemampuanmelihat,melainkan  hanya  kemampuan  untuk

mendengarkan.  (  Meilani  Dhamayanti,2019  ).  Adapun  keuntungan  yang

dimiliki oleh radio sebagai media informasiyang dikemukaan oleh Frank Jefkins dalam ( Meilani

Dhamayanti, 2019 ).sebagaiberikut:

1. Biayaterjangkau

2. Waktutransmisitidakterbatas

3. Suaramanusiadan music



4. Tidakmemerlukanperhatianterfokus

5. Dapatdijadikansosoktemansetia.

2.3.2 KonvergensiMedia

Kemunculankonvergensimediadapatpaparkanmenjadisebuahbagiandarimed

iamorfosis,yaitusuatutransformasimediakomunikasiyangterbitsebagaiimplikasidar

ihubunganyangsalingmerespondenganberbagaikebutuhanyangdialami,s e r t a b e r b a g a

i i n o v a s i t e k n o l o g i d a n s o s i a l .

( D e b y P us p i t an ing rum, 2022)Merujukpadapla t fo rm yang biasad ike

na lmasyaraka t umumsebaga imultimedia,k o n v e r g e n s i m e d i a d i k e n a

l s e b a g a i p e n y a t u a n d u a m e d i u m komunikasiataulebih.Adanyasebuahino

vasibaruyangmunculpadaeradigitalisasitelahberhasil melahirkan

sebuahteknologikonvergensimediayangdapatmenggabungkanmediamassadengan

teknologidigital.(MeilaniDhamayanti,2019 ).Dapatdipahami

konvergensimediasebagai integrasi

ataupenggabunganmediaatauperantarauntukmenyampaikanpesanatauhib

urandari pengirim informasi kepada penerima pesan ( Muhammad Zamroni :

2021 )Kehadirankonvergensimediad i d u k u n g o l e h m a s u k n y a e r a m e d i a

b a r u (newmedia)yangmerupakanpenggabunganantaradatayangterdigitalisasidanko

mputeryangterkoneksidenganinternet.

(Gushevinalti,PanjiSuminar,&HeriSunaryanto,2020)denganhalinikonvergensimedia

dipercayasebagaisuatumediayangdianggapdapatmembantuperushaan,ata

ulembagadalambidangkomunikasiuntuktetapbereksistensidieradigitalisa

sisaatini,terlebihmediamediamassayangmasihterbilangmediakonvensioanalsa

ngatdisarankanuntukmemanfatkank o n v e r g e n s i m e d i a s e b a g a i j e m b a t a n u n t

u k b e r j a l a n b e r i r i n g a n



dengan  berbagai  platform  media  baruyang  bersinggungan  dengan

jaringaninternet dalam mencapai sebuah tujuan untuk melakukan kolaboarasi

denganmemanfatkannew mediabaikplatformmediaonline maupun mediasosial.

2.3.3 Mediasosial

Kemunculanberbagainewmediaakibatdariperkembanganteknologidihadirkans

ebagaipenyedialayanankomunikasisecaraonlinesehinggadiperlukannyajaringanint

ernetuntukmengakesnya.Mediasosialdisebutkandalamkatagorinewmediayangmen

yediakanberbagaifituryangterbilangkompleksuntukmelakukanaktivitasberkomuni

kasidenganrangkaianyangmemudahkanseseorang  untuk  berintraksi  kepada

orangdalam  jumlah  banyakmenyesuaikan  batas  jarak  lokasi  mereka  berada.

Media sosial memiliki peminatyang sangat banyak bahkan hampir semua orang

memiliki serta menggunakanmedia sosial. ( Gede Lingga Ananta Kusuma Putra

& Gede Pasek Putra AdnyanaYasa, 2019 ) Pendapat mendefinisikan media sosial

sebagai  kelompok

aplikasiberbasisinternetyangdibangunatasdasarideologidanteknologiweb,yangme

mungkinkanpenciptaandanpertukaranuser-generatedcontent.AndreasKaplandan

Michael Haenleindalam( Muya SyarohLubis, 2020)

Mediasosialjugadisebutkansebagaimediaonlinedimanadalamprosespenggunananya

memerlukan jaringan internet. Interaksi pada media sosial tidakhanya berupa tulisan,  namun interaksi

yang  dihasilkan  juga  dapat  di

bagikanberupavisualdanvideo.Olehkarenapenggunamediasosiallebihbanyakme

manfaatkanm e d i a s o s i a l u n t u k m e n y e s u a i k a n b e r b a g a i k e b u

t u h a n .



Kemudahanyang  disajikan  dalam  fasilitas  untukmenggunakan  media

sosialsebagaisaranakomunikasi,jugadapatdigunakansebagaimediauntukmelakuk

anberbagaikegiatan dalampromosi.

A. FungsiMediasosial

Media  sosial  memiliki  beberapa  fungsi  yang  dikemukakan  oleh

Kietzmandalam(DediRiantoRahadi,2017)melaluisebuahkerangkakerjahoneycom

byangmenggambarkanhubungankerangkakerjahoneycombsebagaipenyajiansebuahkera

ngkakerjayangmenddeskripsikanmediasosialdenganmenggunakantujuhkotak

bangunanfungsi anataralain:

1. Sebagaifungsiindentitas( Identity)

Menggambarkan  pengaturan  identitas  para  pengguna  dalam  sebuah

mediasosial  yang  berkaitan  dengan  nama,  usia,  jenis  kelamin,  profesi,

lokasi danfoto.

2. Sebagaifungsipercakapan ( Conversations)

Menampilkan  para  pengguna  pola  berkomunikasi  dengan  pengguna

lainnyadalammedia sosial.

3. Sebagaifungsiberbagi ( Sharing )

Mendeskripsikan  sebuah  pembagian,  pertukaran  serta  penerimaan

kontenberupateks,gambar,atauvideoyangdilakukan olehpara pengguna.

4. SebagaiFungsiKehadiran(Presence)

Menggambarkanapakahparapenggunadapatmengaksespenggunalainnya.

5. Sebagaifungsihubungan (Relationship)



Menggambarkanp a r a p e n g g u n a t e r h u b u n g a t a u t e r k a i t d e n g a

n p e n g g u n a lainnya

6. Sebagaifungsireputasi(Reputation)

Menggambarkanparapenggunadapatmengidentifikasioranglainsertadirinyas

endiri.

7. Sebagaifungsikelompok (Groups)

Mewujudkankeinginanparapenggunasupayadapatmembentukkomunitasd

ansubkomunitasyangmemilikilatarbelakang,minat,ataudemografi.

B. Jenis-JenisMediasosial

Terdapat  ada  enam  kategori  media  sosial  yang  dikemukakan  dalam

bukuDalambukuyang berjudulMediaSosial(Nasrullah,2015:39)antaralain:

1. MediaJejaringSosial(Socialnetworking)
Media  jejaring  sosial  merupakan  medium  yang  paling  populer  di
kalanganpengguna media sosial.  Media inimerupakan sarana yang biasa
digunakanpenggunanya  untuk melakukan  hubungan bersosial,  termasuk
konsekuensiatauefek darihubungan bersosialtersebutdiduniavirtual.

2. JurnalOnline(Blog)
Blogmerupakansalahsatumediasosialyangsangatmemungkinkanpenggunan
ya  untuk  mengunggah  aktifitaskeseharian  maupun  khusus,
sertasalingmengomentaridanberbagi,baiktautanweblain,informasi-
informasi,dan lainsebagainya.

3. Jurnalonlinesederhanaatau microblog(micro-blogging)
Tidakberbedadenganjurnalonline(blog),microbloggingataujurnalonlineini  merupakan
jenis  media  sosialyang  memfasilitasi  penggunanya
untukdapatmenuliskandanmempublikasikanberbagaiaktifitassertaataupendapatnya
masing-masing.

4. Mediaberbagi(mediasharing)Situsmediaberbagi inimerupakan jenis



media  sosial  yang  memfasilitasi  penggunanya  untuk  berbagi
mediadarisatu pengguna ke pengguna lainnya. Hal ini bisa dimulai dari
dokumenvideo,audio,gambar.ContohmediainiadalahYoutube,Flickr,Phot
o-bucket,atau Snapfish.

5. Penandasosial(socialbookmarking)
Penandasosialmerupakanmediasosialyangdapatbekerjauntukmengorgani
sasi,menyimpan,mengelola,danmencaribarbagaimacaminformasiatauberitate
rtentuyangdapatdiperolehsecaraonline.

6. Mediakontenbersamaatauwiki
Mediakontenbersamasinimerupakansitusyangdimanakontennyamerupakan
hasil kolaborasi - kolaborasioleh para penggunanya. Miripdengan kamus atau Ensiklopedi,Wiki
menghadirkan  berbagai  informasikepadapenggunarujukan  bukuatau
tautan tentangsatukata.

2.3.4 Iklan

Iklan  diungkapkan  sebagai  salah  satu  bagian  dari  komunikasi  pemasaran

yangsemestinya  dilakukan  oleh  suatu  perusahaan  atau  instansi  dalm

mempromosikanproduk  yang  hendak  dijual  baik  berupa  barang  maupun  jasa.

Iklan masih sangatdiperlukan meskipun perusahaan telah memiliki brand Image

yang  cukup  familiar.Jika  suatu  brand  terbilang  sudah  merasa  terekanal  dipandangan  khalayak

namuntidakmelakukankegiatanberiklansamasekali,tentunyahaltersebutakanberpeng

aruh  pada  brand  value  yang  dapat  menimbulkan  kerugian  besar  dalamjangka

pendek. (Taat Kuspriyono, 2018 ) Dapat disebutkan bahwa iklan adalahsemua

komponen yang terbayar atas prestasi non pribadi dan promosi ide, barangatau

jasa  oleh  sponsor  yang  jelas.  Kotler  &  Keller  dalam  (Budi  Setiawan  &

CeliaCelestaRabuani,2019)denganjelas,iklandinyatakansebagaisuatupesanpersuas

ifun tukd isampaikan s e b a g a i ko mu n i ka s i pub l ikda l am memasarkan



sesuatuproduk(barang,jasa,atauide)melaluimedia,yangdibiayaiolehpemrakarsasert

aditujukan kepadasebagianatau seluruh masyarakat.

A. TujuanIklan

Iklanmemiliki  tujuanyang  disebutkanoleh  Chen  &  Chang  dalam

(BudiSetiawan& CeliaCelesta Rabuani,2019)sebagaiberikut:

1. Iklan  dijadikan  sebagai  jalur  media  informasi  dan  informasi

ditujukanuntuk

menyampaikansuatuprodukbarangdanjasakepadakhalayak.

2. Iklan  mengandung  unsur  persuarsif  yang  secara  sengaja  dilakukan

untukmempengaruhi  calon  konsumen,  yaitu  menuntun konsumen agar

dapatmemakaiproduk baikberupabarangataujasa yang diklankan.

3. Sebagaimediapengingat yaitudapatmengingatkankonsumen,terhadap

4. iklanyangtelahditujukanagarkonsumenselalumengingatprodukterte

ntusehinggatetaployaluntukmengkonsumsinya.

B. Jenis- JenisIklan

Padaumumnya ik l an t e rbag i da l a m duaka tago r i y a i t u ik l an s t an da r da

n ik l an layananmasyarakatyangdikemukakanolehbitnerdalam(AlterVennaWatakDkk

,2018 )sebagiberikut:

1. Iklanstandar,adalahiklanyangditatasecarakhususuntukkeperluanmemperkenal

kanprodukataubarang,jasa,pelayananuntukkonsumenmelaluimediaperiklanan.

2. Iklan  layanan  masyarakat,  yaitu  iklan  yang  sifatnya  non  profit  dan

berupayamemperolehkeuntungan sosialdidalammasyarakat.



Iklanyangdigunakanpadaradiosebagaimediaelektronikmemilikikarakteristik

tersendiri, dimana radio hanya memiliki fungsi audio saja yang artinyahanya dapat di

dengar oleh khalayak media , tetapi hal ini tidak membatasi radiodalam menyampaikan iklan, karena radio

dapat disampaikan langsung oleh penyiar,kemudian di iringi dengan alunan musik yang teratur dengan

menggunakan ritmedan harmonis dengan bantuan sound effect. Berikut jenis iklan radio

yang  dapat  dikatagorikan  menjaditiga  bagian(  AlterVennaWatakDkk  ,2018)

antaralain:

a. Adlib
disampaikanolehpenyiarnyasecaralangsungyanghanyaberupasiaransuara.Bia
sanya durasi tidak lebihdari60detik.

b. Spot
disampaikandenganteknikrekamansebelumnya,sehinggamembutuhkan
naskahterlebihdahulu.Durasi waktuanata15-60detik

c. SponsorProgram
pemberian  waktu  khusus  kepada  sponsor  untuk  menyampaikan
pesandengancaramembiayai suatuprogramacararadio.

C. Ciri-ciriIklandan SyaratIklan

1. Ciri-ciriatauKarakteristikyangterdapatpadaiklan

- Bahasanyamudahdipahamiserta mudahdiingatorang

- Menarikperhatiandanmengajakpemirsaataupembacauntukmem

belisertamenggunakan barangatau jasayang diiklankan

- Penyampaiankalimatyangmengandungunsurpersuarsif

2. SyaratIklan

- Menggunakankalimatdanbahasatertatatanpamultitafsir.

- Penggunaandenganbahasayangmenariksertamudahdiingatolehmasy

arakat.

- Jangana d a u n s u r m e n j a t u h k a n a t a u m e n g h i n a p r o d u k s
e j e n i s d a r i



perusahaanlain.

- Menyampaikanapaadanya,tidakdinjurkanberbohong

- Dalam  proses  penyampaian  iklan  untuk  perlu  diperhatikan  kembali

tatabahasayanghendakdilontarkan,etikayangbaikdanmengertitargetpasaryang  akan

dipengaruhi.

2.3.5 PandemiCovid-19

Covid-19  merupakan  virus  jenis  baru  yang  dikemukaan  oleh  WHO

(WorldHealth  Organization)  Covid-19  adalah  suatu  penyakit  menular  yang

menyeranginfeksi saluran nafas pada manusia mulai  dari batuk disertai  pilek ,

virus  ini

lebihseriusdarivirusyangpernahditemukansebelumnyasepertiMidleeastRespiratorySyndro

me(MARS)danSevereAcatuteRespiratorySyndrom(SARS)yangmulaiditemukan di Kota Wuhan,

Tiongkok pada bulan desember 2019 sehinnga WHOWorldHealthOrganizationmemberinamaCovid-

19karenavirusditemukanpadatahun 2019 lalu ditetapkan menjadi sebuah pandemi yang terjadi di banyak

negaradiseluruhdunia.(Detik.com,2022)menurutsitusItjenKemdikbud,adalahwabahyang

terjadi  secara  serempak  di  mana-mana,  meliputi  daerah  geografis  yang

luas.Pandemimerupakanpenyakitmenular(epidemi)yangmenyebarhampirdiseluruhnegaraa

taubenuadanbiasanyamengenaibanyakorang.(https://itjen.kemdikbud.go.id/      )  

Coronavirus2019(COVID-19)adalahpenyakitmenularDisebabkanolehsindrom

pernafasan  akut  coronavirus  2  (SARS-CoV-2).  Penyakit  ini  pertama

kaliterdeteksidiWuhan,ibukotaProvinsiHubei,CinapadaDesember2019,dansejakituPen

yebaranglobalyangmengarah padacov id-19yangsedangber langsung.

https://itjen.kemdikbud.go.id/


Terdapat  gejala  umum  yang  dapat  ditandai  dengan  demam,  batuk  dan  sesak

napas.gejalalainyangmungkinInitermasuknyeriotot,diare,sakittenggorokan,kehilang

an  penciuman,  dan  sakit  perut.  sementara  Sebagian  besar  kasus

memilikigejalaringan,berkembangmenjadipneumoniasertakegagalanmulti-organ.

(MatdioSiahaan , 2019 )



BABIII

GAMBARANUMUM RADIOKOTAFMSURABAYA

3.1 SejarahberdirinyaKota FMSurabaya

RadioKotaFMSurabayaberdirisejak24Juni1999MelaluiakteNo8tanggal24Juni 1999 dengan

Notaris  Soerhartono  SH  di  Surabaya  radio  yang  mengudara

padatahun2000denganfrekuensi88,1Mhzmerupakansalahsaturadioyangbenaungandiba

wah managemen perushaan PT Radio Buaya Mandiri yaitu, suatu lembagapenyiaran swasta yang bergerak di

bidang jasa dan penyiaran radio, serta menjadibagian dari jaringan radio Mercury

Media  Groups.  Kota  FM  menjadi  pilihan  utamapendengar  radio  yang

bersegmentasi dangdut di kota Surabaya, karena Kota FMmenyuguhkan berbagai

macam  lagu  dangdut  goyang  asik,  dangdut  klasik,  dangdutkoplo,  mixhouse

sertalagu banyuwangi.

StudioKotaFMberadaditengahkotaSurabayatepatnyaberlokasidiJL.Cintandui No

14  Lantai  2  ,  Kecamatan  Tegalsari  Dr.  Soetomo,  Surabaya,

selainmemutarkanlagudangdutdariberbagaiwilayahdanalirankotafmjugamenyajikanseju

mlahprogram-programmenarikyangbersifatedukatif,informatif,danmenghibur serta bermanfaat

bagi khalayak pendengar selama 24 jam online tanpahenti,sehingga  dapatmenemaniparapendengar

diberbagaikegiatannya.

Dalammasaoprasionalnyapadakiprahpenyiarandenganjangkawktuyangtelahditempuh  yaitu

hampir  berjalan  23  tahun.  Kota  FM  terus  mengupayakan

fungsinyasebagaimediainformasidalammengembangkandirinyauntukberkonsistenmen

yajikantayanganprogrammaupunkontenyangbermanfaatbagipendengarnya



sertamenempatkan pos r s inya sebaga imedia h iburan tanpamengurang i k

eketa lan budaya lokalnya

3.1.1 ProfileRadioKota

3.1.1 LogoRadioKotaFMSurabaya

NamaPerusahaan :PT.RadioKotaBuayaMandiriMed

iaJaringan :MercuryMediaGroup

NamaStasiunRadio:RadioKotaSurabayaChane

lRadio :88,1 FM

SloganRadio :DangdutnyaSurabaya

NoTlp /WhatsApp:031-576-9090 / 0817-5058-881

Radiostreaming :wwwkotafmsurabaya.id/OnEars

MediaSosial :Facebook,Twitter, Instagram,Youtube (kotafm881)



3.1.2 ProgramHarian

3.1.2Program Harian Kota FM

881Sumber:RadioKotaFMSurabaya

1. SemanggiSuroboyo(SemangatPagiArekSuroboyo)

Kemasan  informasi  terkini  sepak  bola  dalam  dan  luar  negeri,  tentang

trendingtopicseputarduniasepakbola,yangdibawakansecaraenergik,ditambahden

gan  Informasi  seputar  Surabaya  dan  Jawa  Timur.  Berita  yang

disajikantentangprakiraancuaca,updatekondisiaruslalu-

lintasterkinidiSurabayadansekitarnya,infokriminalitas,sertainformasiberorientasipubl

ik.Penyiarmenyampaikan  info  dengan  semangat  dan  smart,  dikombinasi

siaran musiklagu-lagu dangdut hits berirama rancak. Pendengar diajak juga

untuk ber-citizenjournalism.

2. PasarKota(ParikanSuroboyoanKotaFM).

Programyangmengajakpendengaruntukrikueslagudangdutfavoritbergenreapapun,  tapi

dengan  berbalas  pantun  atau  parikan  terlebih  dahulu.  Siaran

kataberkarakterjenakakhasarekSuroboyo.Adatemaharianyangdiangkatdengan



selinganinformasihargakomoditassembakoter-update.

3. DiGoda(Digoyang Dangdut).

ProgramyangmenyajikanSiarannyasegar,funny,muda,earcatchy,mengundang

oranguntukbetahmendengardanakhirnyaikutnimbrunggabung.  Lagu-lagu

yang  disajikan  adalah  lagu-lagu  dangdut  koplo

berbahasaIndonesia,Jawa/etnikdanMancayanglaginge-

hits.Penyiarjugamenyampaikan  sekilas  berita-berita  lifestyle  dan  info-

infoyang  lagi  viral.Happeningbangetuntuk  pendengar  millenialdanGenerasi

Ambyar.

4. Ngocak ( Ngobrol Kocak ).

Program  yang  menyiarkan  dengan  mengangkat  topik  serta  tema  sosial

yangsedang  berkembang.  Konsepnya  siaran  "warkopan"  dengan  dialog

berbahasaJawaSuroboyoan.Jenaka,namunpedulidengankondisikemasyarakata

n.Penyiarberbincangdahuludengannarasumberyangkompetensesuaiisuyangdiangkat, lalu

opininya dilempar ke pendengar. Mengukur bagaimana responpublikmenyikapisuatu fenomena.

5. TuguPahlawan(17 LaguPalingMenawan).

Music  Director  berperan  krusial  di  sini,  mengenalkan  lagu-lagu  dangdut

newreleaseyangpre-

hitshinggamenjadihitsbeneran.Penyiarmembacakansusunan17laguyangsudahd

isiapkan,lalumengajakpendengarmemilihlagufavoritnya.Adajugainfoterkiniseputarpen

yanyidanceritadibaliklaguyangditampilkan.Po l l inga t au votedar ipendengar , m

enjad i parameter lagu- lagu



tersebut  berpeluang  masuk  di  peringkat  terhormat  program  weekly

DangdutHits.

6. DendangSurabaya(RequestLagudangdutOriginal)

Programyangdisajikanbagipecintagenredangdutoriginaluntuknimbrungdisini.  Range

musicnya lintas generasi, mulai dari era jadul hingga kekinian.Karakter  siarannya bergaya smooth,

dipadu  dengan  membacakan  gaya  hidupsehatjiwa-

raga.Syahdubangetapabiladidengarkanjelangistirahatmalam.

7. CakNing(CampursariKoplo Gending).

Sebuah  program  untuk  nguri-nguri  budaya  Jawa,  dan  demi  meraih

kembalihadirnya  pendengar  loyal  pecinta  musik  tradisional  Jawa

(campursari,

koplojawadangending).SiarannyahumbleSuroboyoan,tidakndakik-

ndakikberbahasa Jawa halus. Penyiar duet cowok-cewek dengan sebutan Cak

danNing.  Informasi  yang  dibacakan  penyiar,  tentang  sejarah  dan  warna-

warnibudaya Indonesia.Mengenabila didengarkan dijam-jamtengah malam.

B.ProgramMingguan KotaFM(Program hadirpada harisabtu&minggu)

1. NgocakLudrukan

Program  ludrukan  mingguan  yang  disiarkan  secara  live  pada  hari

sabtuCerita  yang  diangkat  tak  melulu  berdasarkan cerita  rakyat  klasik,

namunjugamengangkatpotretkeseharianmasyarakat.Didukunggrupludruk

millenial  The  Luntas,  ludrukan  live  ini  juga  melibatkan  pendengar  sebagaiaktor-

aktrisnya.Teaterkomedi,tapisaratdengannilai-nilaipositifdi



dalamnya.

2. DangdutManiaLive DJ

ProgramyangdisajikanpadaharisabtubagipendengarmudaKotaFMyanghobi menikmati

lagu-lagu dangdut bergenre House dan EDM. Gaya siaranber-DJ  ala-ala  diskotik,  karena

penyiarnya  emang  DJ  beneran.

Programnyaenergikdanmembuatgoyang,asyikdidengarkan dimalampanjang.

3. DangdutanRek

Programyangdisajikanpadahariingguwaktunyahariliburkeluargaprograminidi

tujukanbagipecintakaraokedangdut.Pendengarbolehdatang karaokean live di studio, boleh

juga via telfon on-air. Penyiar duetperempuan  maupun  laki-laki  adalah  memang

profesinya sebagai penyanyidangdut.

4. SajadahKotaFM

Program  yang  tayang  tiap  hari  minggu  pengajian,  membahas

fenomenayangterjadidimasyarakatdarisudutpandangkeislamanyangmenyejukk

andantoleran.NarasumbernyadariLDNU(LembagaDakwahNahdlatulUlama),

yang  ulasannya  juga  menggunakan  bahasa  Jawa  Suroboyoan.  Adasesitanya-

jawabdenganaudiens,diselingilagu-lagureligikhasNusantara.

5. DangdutHits

Programyangdihidangkanpadaharimingguuntukmenginfokanchartlagu-

lagudangdut,berdasarkanpollingriilpendengaryangsudahdikumpulkans

e t i ap h a r i d i p r o g r a m Tugu P a h l aw an . B a r o m e t e r h i t s



DangdutSurabaya,yadiprograminitempatnya.

C.ProgramSeasonal(Programhadirsaatbulan Ramadhan&Lebaran)

1. Suromadu( SahurRomadhon Nduk KOTAFM )

ProgramyanghadirselamabulanRamadhansaja.Siaranbergayasegardanjenaka.

Adakilasaninfokriminalyangdibacakan,supayapendengarlebihwaspad

a.Heboh-hebohanmerikueslagudangdutgenreapasaja,

sambilkreatifmenyerukan "sahuuur,sahuurr".

2. SpiritFajar

Pemutaranrekamanceramahagama yangfresh,penuhhumor

namunsaratmakna.PenceramahnyatentusajaberlatarbelakangIslamyangra

mah dan bertuturdengan bahasalokal(Jawa).

3. Unjung-UnjungKotaFM(Hadirsaat LebaranHariRayaIdhulFitri)program 

yang memanjakanpendengaruntuk bebasmerikues

lagu-

lagudangdutkesayangan,sembarimenyampaikansalamlebaranvia 

semua platforminteraktif.



Tabel3.1

IndentifikasiPendengarKotaFMSurabaya

No Katagori On
AirP r o g r a m

OffAir
Program

Keterangan

1 Driver,UMKM,
PegawaiPemerinta
h,KomunitasBol
a

Semanggisuro
boyo(semangat

arek-
arekSuroboyo)

- Pendengardiajakjugauntuk
ber-

citizenjournalism.

2 Driver,Pe
ngusahaU
MKM,
KaryawanSwasta
,Keluarga

PasarKota
(Parikan

SuroboyoanKota
FM )

GrebekP
asar(Sup
portProg
ram
Klien)

Programreguleruntuktur
utsertamelestarikanbudaya

ParikanSuroboyan

3 Pelajar,Ma
hasiswa,U
MKM,
Karyawan,Driver
,pemerintahan ,K
omunitasMusikDa
ngdut,Artis,Keluar
ga

Digoda

( DigoyangDang
dut) -

Hiburansaatjamisti
rahat

4 UMKM,Drive,
Komunitas(hobi),
Seniman,
Keluarga

Ngocak

( Ngobrol
Kocak)

- Mengukur 
bagimanarespondalamm
enyikapisuatu fenomena 
yangsedangterjadi

5 FanbaseArtis,
Pelajar,Mahasis
wa,UMKM,
Karyawan,Drive
r,Keluarga

TuguPahla
wan(17

Lagupaling
Menawan )

- Pollinga t a u v o t e d a r
i pendengar,

menjadiparameter
lagu-

lagutersebut

berpeluangmasukdi
peringkat

terhormat

programweeklyDangdutHit
s

6 UMKM,
Karyawan,K
omunitas,Fan
baseArtis

DendangSurabay
a

(DangdutOriginal
)

- Playslistpadaprogramini
cocoksebagaihiburanpadaj
a m - j a m
jelangistirahatmalam.



7 UMKM,
Karyawan,

CakNing - programbudayaJawa,dan
demimeraihkembali



Driver,Ko
munitas,Seni
man,Keluar
ga

( CampursariK
oploGending)

hadirnyapendengarloyalp
ecinta  musik  tradisionalJawa
(campursari, koplojawa,gending

8
UMKM, 
Driver,Anggota
Komunitas(hobi),
Seniman,Mahasisw
a(teater),Comedi
an,
Keluarga

Ngocak
Ludrukan

(Ngobrolkocakd
anludrukan)

-
Sentuhan  Teater
komedi,tapisaratdenganni
lai-nilai  positif  di
dalamnyadiharapkan bisa
menghibursekaligusturut
sertamelestarikanbudayaa
s l i JawaTimur

9 Mahasiswa,U
MKM,Driver,K
aryawan,Komunit
as,Keluarga

DangdutMania
LiveDJ

(dangdutremix)

- HiburansaatWeekendsab
tumalammingguuntuk

menghiburpendengar

dengansentuhanm u s i c r e
m i x
yangasik

10 UMKM,
Karyawan,Driv
er,Seniman(Penyan
yi
- 
Musisi),
Keluarga

DangdutanRek
( HiburanKarao
kebersama

pendengarvia
telpon)

- Program  sebagai
wadahpendengar

untukberkaraokeOnair

11
Mahasiswa,
UMKM,
Karyawan,Drive
r,Keluarga

SajadahKota
FM

( Penyajian
religi)

- sesitanya-
jawabdenganaudiensdiseli
ngilagu-
lagureligi,khasNusantara.Ming
gusorejadim a k i n i n d a h
d e n g a n
siramanrohanidaridai-
daiyahnan ramah

12 FanbaseArtis,
Pelajar,Mahasis
wa,UMKM,
Karyawan,

DagdutHits - Barometerkumpulanlaguh
its,danperolehanhasilpol
ingpada
programTujuhlagupalingm
enawan.



3.2 VisidanMisiRadioKotaFM

3.2.1 Visi

MewujudkanperanRadioKotaFM88.1sebagairadiolokalyangmemilikitagline

dangdutnya  Surabaya  untuk  menjadi  radio  pilihan  utama  masyrakat

dikotaSurabayayangbertujuanmenghibur,memberikaninformasisertamengedu

kasiparapendengarnyatanpamenghilangkancirikhaskontenlokalnya.

3.2.2 Misi

1. Meningkatkan  program  siaran  dengan  memperbarui  format  berita  dan

issuterkini

2. Fokus  mengembangkan  konvergensi  On  Air  dan  Online  dengan

menyajikankontenmenariksebagaiupayamemajukanradioagardapatberjalanb

eriringan  ditengah  digitalisasi  media  ,  serta  menjadi  radio  yang  tetap

kuatdengankonten lokalnya.

3. Menjalin  hubungan  baik  dengan  lebel  musik  dan  Artis  untuk

menguatkanengangemnt,dengankurasimusik director.

4. Meningkatkangerakanbudaya&edukasidalam1tahunsekaliuntukmengadakan

aktifasi  program  off  air  dengan  melakukan  Talk  Show

dengankomunitassebagaibentuk validasipendengar kota fm.

5. MeningkatkankualitaskontendenganmemperbanyakGimickonairdanaktifmelakukan

aksi promosi berupa fotografis , videografis pada platform mediasosialuntukmencapai targetiklan radio

3.2.3 WilayahLayananSiaranManual

a. SurabayaSelatan

Waru,Sidoarjo,porongGempol,pasuruan. Probolinggo

b. SurabayaBarat



Krian,Mojokerto,Jombang,Gresik,Lamongan

c. SurabayaTimur

Tambaksari,Rungkut,Keputih

d. SurabayaUtara

Kenjeran, Madura

3.2.4 TargetSegmentasiPendengar

Gambar3.2.4

TargetSegmentasiPendengar

Berdasarkansegmentasitersebutdapatdikatagorikanolehkotafmd

enganmenetapkan beberapakualifikasi umumdiantaranyasebagaiberikut:

a. StatusSosial

• MenengahKeatas/MidleUp25%

• Medium25 %

• MenengahKe bwah 50%

b. JenisKelamin

• Perempuan60%

• Laki-laki40%



c. Indentifikasi 

usia20s/d 60 tah

3.2.5 KatagoriPresentaseAcaraSiaran

• InformasiPenerangan 10%

• Pendidikan5%

• Hiburan/Budaya63%

• IklanKomersial20 %

• IklanLayananMasyarakat2%

3.3 KontenvisualRadioKotaFM

Adapunkontenvisualyangdibagikanpadaplatformmediasosialuntukdijadikan

sumber  informasi  untuk  khalayak  media  baik  berupa  informasi

seputarartisdangdut,iklan,beritaolahraga, danpodcast hibur

Tabel 3.3

KontenvisualR a d i o Kota FMSurabaya



3.4 StrukturOrganisasiRadioKota FMSurabaya

Diagaram3.4

StrukturOrganisasiRadio KotaFM



BABIV

PENYAJIANDANANALISISDATA

Setelah  melakukan  proses  wawancara  terhadap  nararasumber  atau  subjek

padapenelitian  ini,  mengenaiUpayaRadio  Kota  FM  dalam  Meningkatkan

PendengardanIklanmelaluiKonvergensiMediaditengahpandemiCovid-

19.Makapenelitiakanmenguaraikansecararinciberdasarkanjawabandarimasing-

masingpertanyaanyang  telah  berikan  serta  memperkuat  hasil  analisa  dengan  menyajikan  data-data

yangakuratyangdiperolehdarilapangansebagailokasiyangdipilihsebagaiobjekpenelitian

melaluikegiatan observasi.

4.1 Konvergensimediayang telahditerapkanoleh RadioKota FM Surabaya

Radio  Kota  FM  telah  menerepakan  sistem  konvergensi  media  sebagai

upayaperluasankhalayakmediadiMassaPandemiCovid-

19baikuntukmencakuppendengar baru, mempertahakan loyalitas pendengar lama,

serta dapat menjangkaupendengar yang berada di luar radius radio manual, yaitu

para pendengar yangbertempat tinggal pada luar Jawa Timur maupun luar negeri.

Melalui  media

sosialradiokotamengusahakantujuannyauntukmelakukankolaboarasidimanaradiokoay

ang sebelumnya hanya menyajikan siaran melalaui radio manual saja kini telahbertaransformsidariradio analog

menjadi radio digital.

Kesempatan  adanya  sistem  konvergensi  media  telah  membantu  pencapaian

yangdiharapakanterlebihsaatkondisipandemicovid-19radiotermasukmediainformasiyang

masih  menjadi  andalan  sebagai  sumber  informasi  dan  berita  namun  radio

jugadimanfaatkanolehparapenggemarnyasebagaimediahiburan,dimanasaatpandemi



covid-19  masyarakat  merasakan  ketakutan  terhadap  pemberitaan  mengenai

wabahyangsedangmenyerangdunia.Olehkarenaituradiokotafmmeningkatkanprogramhibura

nsiaransertadiimbangi  denganpembuatankontenonlineyangmenarikberupa konten visual

sehingga  penyajian  hiburan  maupun  informasi  tidak

hanyadapatdinikmatipadasaluranradiomanalnamunjugaditontonsertabebasmenangga

pipostingankontenyangdibagikanmelaluimelaluiplafformmediasosialpadafiturkolom

komentaryangtelahtersedia.Berikutpenerapanyangsudahdilakukanoleh  radiokota

fmpadaplatformmedia sosial

4.1.1 PenerapakankonvergensiMedia ChatingWhatsAppKotaFM

WhatasAppmerupakan  aplikasi  chattingyangmemiliki  fitur  gambar,

video,suara,dantulisanyangdapatmenghubungkanpadajaringanluas,inilahalasanradiokota

fm menggunakan whatsapp sebagai media komunikasi serta sebagai saranauntuk  membagikan  informasi

seputar  radio  kota  fm  serta  sebagai  sarana

dalammengajakpenengaruntukberinteraksidenganpenyiarmelaluipesansingkat.Wha

stApp  dianggap  sebagai  media  yang  cukup  populer  penggunanya  punterbilang

sangat meluas tidak hanya pada negara Indonesia saja melainkan sampaimendunia.

Sebelum  kehadiran  sistem  konvergensi  media  ,  kota  fm

membanguninteraksidenganpendengarmelaluiShortMessagingServices(SMS)tentu

nyamemerlukanbiayayangcukupbanyakapabilamenggunakanSMSuntukmembagikan

pesan singkat pada jumlah yang cukup mahal jika dilakukan secaraberulang.



4.1 Gambar Fittur percakapan pendengar kota FM pada WhtasApp Sumber : akun WhatsApp Radio Kota FM

RadiokotaFMsangatterbantuolehmediawhatsAppdalamkeberlangsunganprosesoprasional

penyiaran serta mendukung berjalannya radio pada era digitalisasi. DimanaWhastApp dapat menjalankan fungsinya

jika  terhubung  dengan  jaringan  internet,

danterbebasdaribiayapulsawalaupunmengirimkanpesankepadapendengarsecaraberulang

kali  dalam jumlah  ratusan  sampai  ribuan.  Fitur  yang  dimiliki  oleh  WhatsAppdapat

mempermudah penyiar untuk mengenali pendengar dengan mengingat nama sertaasal kota

pendengar sehigga dapat menjalin sebuah keakraban karena pendengarakansenangapabila disapaoleh penyiardengan

menyebutkannamanya.



4.1.1 GambarFiturStatusWhatsAppRadioK o t a  

F M Sumber:AkunWhatsAppRadioKotaFMSurabaya

Padagambardiatasmerupakanpenerapakankonvergensimediayangdilakuka

nolehr a d i o k o t a f m , d e n g a n m e m a n f a t k a n a p l i k a s i w h a s t A p p d a l a

m m e m b a g i k a n



seputarinformasimengenai

programyangdisajikandenganberbagaiversipadakarkatermasing-

masingpenyiardalammemberikancaptionpadastatus.Alasanmengapa Kota FM memilih whastApp

sebagai media Chatting dan media dalammembagikan  sejumlah  informasi  ,  berita  dan  hiburan

karena whastApp merupakanmediayang cukup populer memiliki banyak pengguna

tidak  hanya  di  Indonesiamelainkan  sampai  mendunia.  Fiturnya  yang  sederhana

namun  memiliki

kapasitaspenyimpanannomortelponberjumlahratusanhinggaribuan.Mediawhatsappm

enjadi  jembatan  bagi  pendengar  untuk  merespon  siaran  yang  sedang

berlangsungserta menyampaikan pendapat sesuai dengan tema program , dengan hal

ini  penyiartidak  akan  melewatkan  membacakan  pendapat  dari  pendengar  karena

aksi  OnAiruntuk  berinteraksi  dengan  pendengar  terbatas  memerlukan  biaya

tentunya

namunsuarapendengardapatdidengarolehberbagaipendengarkotafmlainnyadapatsecaralangs

ungberbincang dengan penyiarsehingga terjadikomunikasiduaarah.

4.1.2 PencapaiandalammenerapkankonvergensimediaWhastApp

Keberhasilan  yang  dicapai  saat  melakukan  kolaboari  dengan  media

whastaaptentunya  kontak  person  para  pendengar  semakin  bertambah  setiap

harinya,kotaFM merekap hasil pencapaian penambahan kontak pada WhatsApp

setiap

satutahunsekali.Berdasarkanhasilwaancarayangdilakukandenganprogramdirectorradio kota fm

Ibu Rani Larasaty bahwa beliau menyampaikan memasuki tahun2010 radio kota masih mengandalkan

SMS dan telpon saja namun dengan mediawhatsapp pendengar sangat antusias dalam mengirimkan

pesan sebagai bentuktanggapanatas siaranyang disajikanolehkota fm.



Berikutu r a i a n r e k a p a n k o n t a k w h a t s a p p y a n g m e n g a l a m i k e i n a k a k a n p a d a

setiaptahunnya

Tahun 2020 Tahun 2021

4.1.2GambarJumlahkontakpadaWhatsttAppKotaFMSurabayaSumber 

:KotaFM Surabaya

1. Pada  tahun  2020  pasca  Covid-19  kontak  whastsApp  radio  kota  fm

terbilangmasih belum terlalu  banyak,angka yang dicapai  yaitu  554 kontak

mengingatpenerapankonvergensi baru dilakukan padatahun 2019

2. Pada  tahun  2021  kontak  whatsApp  meningkat  karena  pada  massa

pandemibanyak pendengar yang melakukan aktivitas dirumah seperti work

form  homedan sehinggaingin  mendpatkan  hiburan  untuk  melepaskejenuhan

karenaterpenjara  dengansuatu  kondisiyangdikaibatkan  oleh  Covid-19

denganmengikuti  program  siaran  kota  FM,  angka  yang  dicapai  cukup

meningkatdrastisd a r i j u m l a h r a t u s a n b e r t a m b a h m e n j a d i r i b

u a n y a i t u 1 . 5 4 7 k o n t a k



whatsapp

3. Memasukitahun2022februaripenambahankontakWhastAppmencapaiangka1.5

94halinidisampaikanolehbuRanikebanyakandariparapendengarluar daerah dan luar negeri

untuk bergabung serta tidak tertinggal berbagaiprogramfavoritmereka.

4.2 PenerapankonvergensipadaplatformMediasosialpadakotaFM

Kota  FM  telah  bersinergi  dengan  era  digitalisasi  disadari  bahwa  apabila

hanyamengandalkanradioanalogsajatidakmenghasilkansebuahperubahandanpenin

gkatan  seiring  berkembangnya  teknologi  media  radio  sudah  dikalahkan

olehberbagai kemunculan new media yang berbasis online yang memiliki massa

yangcukup luas.  Hal ini  menjadikan kota FM memilih  melakukan kolaboarasi

denganmedia sosial agar dapat berjalan beriringan pada peradadaban teknologi

digital.Penulisakanmenguraikansecarasginifikanmengenaigambaranpenerapanko

nvergensimediayangdiwujudkanmelaluiakunmediasosialpadaradiokotaFM

4.2.1 MediaSosialFacebook

Facebook  merupakan  aplikasi  jejaring  sosial  internet  yang  dapat

merangkaisebuah jaringan untuk menghubungkan khalayak media secara luas,

facebookjugadapatdimanfaaatkanolehparapenggunanyadalammencariataumenamb

ahtemansebanyak-banyaknyauntuk melakukanaktivitaskomunikasisecaravirtual

,sertamenumbuhkaninterkasisosialsecaraonlinemelaluikolomkomentaryangdapatditan

ggapi,dibaca,dandilihatolehsemuapenggunafacebookadapaunfiturmassengery a n g t e l

a h t r s e d i a p a d a f a c e b o o k b a g i p e n g g u n a y a n

g i n g i n



berbincang-bincang  secara  pribadi  antar  pengguna  lain  secara  pribadi.

Facebookdianggapsebagaimediahiburan,danmediainformasiyangdibingkailebih

modern.  Kota  FM  memilih  facebook  sebagai  usahanya  dalam

berkonvergensimediakarenamemilikimassayangluas danbanyakpeminatnya.

Gambar4.1.3ProfieFacebookRadioKotaFMSurabayaSumb

er : FacebookKota FMSurabaya

Seperti yang sudah disebutkan di latar belakang bahwa radio kota fm 

sudahmemilikia k u n f a c e b o o k s e j a k t a h u n 2 0 1 6 n a m u n h a n y a m e n a

m p i l k a n s e p u t a r informasim e n g e n a i p r o g r a m k o t a f m t a n p a a d a n y

a k o n t e n . I b u R a n y s e l a k u programdirectormengatakanfacebookdimanfaat

kansebagaipembuatanfanpagemelaluifitur-

fiturpadafacebookteryatadapatmengundangparakomunitasuntukikutsertabergabu

ngdengan kotaFM.



“Sebenarnya  akun  Facebook  sudah  ada  sejak  tahun  2016  saat  pertama  kali
sayasiaran di kota FM, saya mengusulkan ide ke program director untuk membuat
akunmedia sosial apalagi facebook di tahun 2106 sedang booming sedang Hipe atau
sedangnaik  daun  harapannya  dengan  adanya  facebook  dapat  memikat  para
pendengar  baru,tidak  disangka  ternyata  kehadiran  facebook  kota  fm  dapat
menimbulkan  impact
ataudampakyangsangatbaikwalaupuninformasiyangdibagikanhanyasebagaipengingatjam
tayang siaranprogramtanpa adanyakonten ataupungimic apapun”

a. IndentifikasitargetAudiencepadafacebook

Target  audience  yang  diidentifikasikan  pada  facebook  yaitu  menempati

DdengansizeperekonomianMediumdanMidlelowyaitu,paraiburumahtangga,pedangangse

gmentasi usia30 s/d 60 tahun.

b. PemanfaatanFacebookKotaFM

Fitur  yang  disediakan  pada  laman  media  facebook  dimanfatkan  oleh

kotaFM sebagai unsur pendukung dalam membagikan seputar informasi programyaitu, spam postingan

melalui fitur wall status facebook atau laman facebookyang menyampaikan

informasiseputarprogram yangakanditayangkan.

Gambar4.1.4emanfaatanFiturStatauspadafacebookSumb
er :Facebook RadioKotaFMSurabaya



Padalampirandiatasgambarpadasisikirimerupakancontohpostinganyangmemanfaatk

an fitur status untuk membagikan seputar informasi mengenai jam tayangproogram on

air  dimana  kemudian  ada  kalimat  ajakan  yang  dituliskan  oleh  penyiar

agarparapenggemarKotaFMdapatbergabungdalamsiaranonairviatelponeuntukberkesempatan

berbincang dengan penyiar yang sedang bertugas, dan bebas merequestlagu dangdut dengan genre original serta

berkesempatan juga untuk menitip salam antarpendengarlainnya.

Jika  pada  gambar  sisi  kanan  menunjukan  bahwa  penyiar  menampilkan  sebuah

fotohal  itu  ditujukan  supaya  khalayak  facebook  mengehatahui  bahwa  siapa  yang

sedangmembawakan  siaran  radio  pada  waktu  tersebut.  Telihat  penyiar  menuliskan

kalimatseruanuntukmengajakpendengaruntukbergabungpadaprogramkaraokedimanapro

gram tersebut diperuntutkan bagi orang-orang yang memiliki hoby bernyanyi untukmenunjukan bakatnya melalui siaran

on air via telpone pedenegar dapat bernyanyi solomaupun berduet dengan penyiar via

telpon. Ibu Rani menjelaskan bahwa dengan adanyafacebook dapat memberikan kesepatan pada pendengar

yang ingin berinteraksi lewatjalurkomentarapabilapendengar  tidak  dapatbergabungmelaluisiaran

onAir.

“Kalau  facebook  memang  kita  gunakan  sebagai  media  spam  All  program  ,  dalam
artispam yaitu daily activity yang membagikan template foto program untuk di posting
padawall  facebook sebagai jalur alternatif  bagi  pendengar yang tidak bisa bergabung
melaluivia telfon. Dan membebaskan pendengar dalam berinteraksi di kolom komentar
antarpendengarlainnyasupayadapatmengikuti programyangakandisiarkan”

Adapun  beberapa  penilaian  yang  diberikan  oleh  para  interaktif  yaitu  pendnegar

kotaFM Surabaya melalui akun facebook dengan memanfaatkan fitur kolom komentar

yangbebasdigunakanuntukberpendapat danber in teraks i o l e h parapendeng

ar la insecara



meluas.BerikutulasandaninteraksiparapendengarmelaluifacebookRadioKotaF

MSurabaya :

Gambar4.1.5Ulasandan
InteraksipendengarKotaFMpadafacebook

Sumber:facebookKotaFMSurabaya

4.2.2 MediaSosialTwitter

Twitter  adalah  jejaring  sosial  yang  memiliki  fitur  dan  fungsi  yang  tak

jauhberbeda  yaitu  adanya  kolom  kementar  ,  like,  direct  messenger,  tweet

atauwallstatusjikapadafacebook.Namunyangmenonjoldaritwitteradanyafiturreetweetyait

u sebuah postingan pengguna lain , yang dapat diposting ulang atau dapatdibagikan kembali pada dinding

twitternya  tetapi  tidak  dapat

menghilangkanpemilikp o s t i n g a n y a n g u t a m a . K o t a F M m e n g g u n a k a

n t w i t t e r s e b a g a i m e d i a



publishactivityprogramharianagardireetwetolehpenggemarnyahalinidiharapkanda

patmembantukeberhasilandalamproseskonvergensi media.

Gambar 4.2 PemanfaatanFitut Tweet pada twitter Kota 

FMSumber :TwitterKotafm881

“Memang  kita  buat  secara  sengaja  baik  itu  twitter,  facebook  ,  dan  whastApp
untukjalurspamallProgramkotaFMketikaakanmemulaisiaranprogramtersebut,tetapipasti
ada pembeda dari ketiga media tersebut yaitu pada sisi penggunanya hal inidilakukan karena kota FM ingin
mendapatkan  pendengar  yang  beragam  tujuannyaagar  kota  fm  dapat
mengedepankan  program  untuk  dikonsumsi  oleh  semua  khalayakmedia
dansemuakalangan”

Program director ibu Rany Larasaty memamparkanmediatwittermerupakanmedia

yang penggunanya mayoritas kalangan remaja, dalam arti usia yang terbilangmasih

muda  penerapan  konvergensi  pada  twitter  sudah  terlaksana  pada  tahun

2016setelahk e m u n c u l a n f a c e b o o k . F i t u r y a n g d i m i l i k i o l e h t w i t t e r t i

d a k j a u h b e r b e d a



dengan  facebook.  Dapat  menampilkan  gambar,  potongan  video,  beserta

keteranganprogram penerapan yang dilakukan pada twitter dan facebook terbilang

sama  sebagaisaranaspamAllProgramdenganpenggunaankaliamat

yangsama,bahasayangsama,sertagambaryang sama.

A. IndentifikasiAudience

Dari  hasil  pengamatan  yang  diperoleh  peneliti,  bahwa  target  pendengar

radiokotaFMmelaluijalurtwitterdapatdidindentifikasiakanberdasrkanstatussosial,danusia. Ditinjau

dari segi kalangan peminat pengguna twiter dominan pada katagorikawula  mudayangkisaran  berusia  22

hingga 30 tahun ke atas  serta  termasukkedalam status  sosial  Midleup menegah

ketas.  Yaitu  para  pegawai  ,

Mahasiswa,Wirausaha.SehinggapendengarkotaFMlewattwitterdapatdiposisikanmenduduk

isizeB

B. Pencapaian  Twitter  yang  dihasilkan  sebagai  media  yang  mendukung

penerapankonvergensimedia

Followers  atau  pengikut  twitter  terjadi  peeningkat  hasilnya  akan  direakap

padatahunselanjutnya.MenurutrekaphasilterakhiryangdilakukanolehKotaFMjumlahpengikut

akunkotaFM88.1telahmencapaiangkaribuan,danmemberikandampakyang cukup baik untuk

kota  FM  dalam  membagikan  sekilas  informasi

programsiaran.Namunsemakinbanyakkemunculanmediasosiallainnyamembuatpende

ngarkotaFMtidakbanyakmelakukaninteraksiditiwttertetapiparapenggemarnyamasih

rutinmemantau,danmengikutiberbagaiprogramyangdisajikan melaluitwitter.



“Setelah  facebook  ,  saya  membuat  akun  twitter  ternyata  dampak  yang
dihasilkancukupbaikparapenggemarkotaFMsangatantusiasdalammeresponnya,walaupun
tingkat engagemen nya masih kurang bagus dibanding dengan media sosial lainnyamilikoleh kota FM”

C. AngkaKenaikanFollowersT w i t t e r RadioKotaFM

BerdasarkanrekapanyangdiberikanolehkotaFMterhitungdaritahun2020,2021,dantahun

2022menurutpengamatan dari peneliti, sebagaiberikut:

1. Memasuki  tahun  2020  saat  Covid-19  masuk  ke  Indonesia  kota  FM

telahberhasil  mengumpulkan  following  sejumlah  9.980  pengikut  yang

dihasilkandaritahu2019padahalpenerapan

yangdilakukanbelumcukupefektifhanyamempublis artis dan playlist lagu-lagu dangdut yang di putarkan

melaluiradio manual.

2. Padatahun2020jumlahfollowingmeningkatmenjadi10.114pengikutyangdirekap

pada  tahun  2021  hal  ini  menunjukan  bahwa  akun  twitter  radio

kotamasihdiandalkansebagaisaranainformasiprogramuntukmengajakpendeng

arhadir melaluiradiostreamingmaupunradio manualkotafm88.1

3. Peningkatan  juga  terlihat  pada  tahun  2021  yang  sebelumnya  10.114

kinisudah mencapai 10.210, perkembangan pada akun twitter kota fm 88.1

terusmengalamipeningkatanwalauun tidaksederasfacebook dan whatsapp



Tahun2020 Tahun 2021

Gambar 4.2.1 Angka Kenaikan Followers Twitter Kota 

FMSumber :Twitterkotafm881

BerdasarkanpernyatanyangdiungkapakanolehibuRanyselakuprogramdirectordan  didukung

oleh  penyertaan  pada  gambar  diatas,  terlihat  jumlah  pengikut

telahmengalamipeningkatanpadasetiaptahunnya,sertamendapatkanresponatautanggapa

n  yang  cukup  baik  dari  warga  twitter.  Hal  tersebut  ditunjukan  melalui

aksimereetwetataumempostingulangpostinganyangtelahdibagikanolehkotaFMsecaratidaklan

gsungdenganaksimeretwettentuakanmembantuprosespromosiradiokotafm88.1kepadak

halayaktwittersecarameluas.Namunsemakinbanyakmediabaru



yangbermunculanparapendengarmudahberalihpadaplatformmediasosiallainnya.Tetapi Kota

FM memiliki alternatif lain untuk mengikat pendengar tersebut denganmembuatplatform media sosiallainya.

4.2.3 MediasosialInstagram

Instagram  merupakan  media  sosial  yang  bersifat  persuasif  serta

memilikikapasitaspeminatyangterbilangcukupsangatbesar.Kedudukaninstagram

dianggapsebagaisuatuperananterpentingbagisuatuorganisasi,brand,perusahaan serta

jajaran  media  untuk  mengembangkan  citra  atau  merek  merekamelalui

Instagram.(  I  Putu  Hendika  Permana,  2021)  Instagram  juga

dapatdimanfaatkansebagaipondasiuntukmembangunsebuahbrandingberupagambarataupu

n  video  pendek.  Kota  FM  menggunakan  media  sosial  instagram

sebagaimediauntukmenerapkansebuahsistemkonvergensiyangbertujuanuntukmenj

aga  ekesistensinya  dalam  kiprah  media  penyiaran  ditengah  era

digitalisasi.Tentunya kehadiran new media yang dirupakan sebagai media sosial

instagrampatutuntukdikolaborasikandenganmediaudarakonvensional

supayadapatmenjalinansebuahkorelasibagipendengaryangtelahmelekteknologiagarteta

pmenjadikanradio KotaFM sebagaisaranahiburan dan informasi.

PemanfaataninstagrambagiKotaFMdigunakansebagaimediauntukmempublis

konten online yang diwujudkan melalui postingan video pendek baikberupa konten

online  seputar  program  reguler  maupun  iklan  yang  bersifat

audiovisual.Adanyainstargramkotafm88.1membuatparapenggemarkotafmsemakinbe

rantusiasdalammengkonsumsihiburansertainformasiyang



dibagikan  oleh  kota  FM  yang  mana  sebelum  adanya  sistem  konvergensi

media ,radio hanya dapat menyajikan seputar isi penyiaran berupa audio atau

suara

saja.Haliniditunjukanterhadapangkapengikutyangsetiapharinyamengalamikenaikan

namunkota FMhanyamerekap setiap satu tahun sekali.

“Instagramkitagunakansebagaimediapubliskasiberbagaikontenonlineselainmemiliki
pengguna  yang  sangat  banyak,  efek  yang  dihasilkan  sangat  bagus
bagikotadalamsatuharijangkauanyangdapatmencakupmencapai1.500akunpenggu
na  instargram,  apabila  dilihat  dari  presentase  daily  activity  akun
intagramkotafm881”

Instgaram  terdapat  berbagai  fitur  yang  mudah  dimanfaatkan  seperti

fiturHighlightsdimanafiturinidapatdijadikansebagaiarsipyangdapatdilihatsewaktu-

waktuolehpeggemarinstagramkotafm881yanginginmengetahuiseputar  informasi

berbagai  kegiatan  mengenai  kota  FM  fitur  ini  dapat  berupagambar

maupunvideopendekyangdapat masukan dalamalbumd i g i t a l .



Gambar 4.2.2pemanfaatan fitur Highlights 

InstagramSumber :Instagramkotafm881



Banyaknyafituryangtersediapadainstagramsangatmembantudalamproseskonvergen

si salah satunya live, suatu fitur siaran yang dapat siarkan langsug secaravirtual serta

dapat  menghubungkan  beberapa  penggunalain  yang  ingin  bergabungdalam  live

tersebut.  Radio  Kota  FM  memanfaatkan  fitur  live  pada  instagram  sebagaijalur

lintasan melakukan siaran langsung bersama para artis penyanyi dangdut. jikasebelum

pandemi kota Fm wajib mendatangkan artis dangdut dalam satu bulan satusampi tiga

artis  yang  visit  ke  Kota  FM  namun  karena  kondisi  disaat  pandemi

tidakmemungkinkan untuk bertatap muka , maka visit artis kita alihkan melalui live

siaraninstagramsehinggaactivityvisitartis tetapberjalan tanpaadanyasuatualasan kendala.

Gambar 4.2.3Pemanfaatan Fitur Live 

InstgaramSumber :Instagramkotafm881



Mungkin  tak  banyak  penggemar  kota  FM  yang  mengetahui  para  artis  pada

gambardiatas  secara langsung, Kota FM menghadirkan artis  jebolan akademi  musik

dangdutyang  populer  didunia  pertelevisian  dan  berbagai  artis  senior.  Melalui  live

interaksi  yangdihidangkan  secara  virtual  pada  jalur  media  sosial  instagram

@kotafm881  namun

siaranjugaterhubungpadasiaranradioanalog,sehinggaKotaFMdapatmenyajikanduasiaransekaligus

dalam platform yang berbeda yakni, berupa audio dan visual yang audio dapatdengar melalui radio manual, apabila visual dapat diakses dengan

menggunakan mediasosial instagram Pada fitur live juga terdapat tombol like atau suka dan

kolom  komentarsebagai  bentuk  ungkapan  berbagai  tanggapan  dari  penonton  live  dengaan  demikian

parapenggemartidakhanyadapatmelihatidolanyanamunjugaberkesempatandalammemberikan

pertanyaan sertakomentar saatsiaran berlangsung.

Pemanfaatanfiturliveatausiaaranlangsungyangditayangkansecaravirtualbersamapara artis tidak

hanya  untuk  meraih  kepentingan  pribadi  Kota  FM  namun  juga

ditujukanagardapatmemberikansuatuimpactkeutunganbagipihakmasing-

masingyangbersangkutan  ,  yaitu  bagi  pihak  artis  yang  dinilai  kurang  dikenal

dimasyarakat dapatdipromosikan oleh kota FM secara tidak langsung. Sebaliknya jika

artis  yang

memilikinamapanggungcukuppopulerdipandanganmasyarakatdanmemilikibanyakpenggemarten

tunya akan menjadi perlintasan bentuk upaya promosi bagi management radio kotaFMuntuk memperluasa jaringan.

Fitur  yang  berikutnya  bukan  fitur  yang  terbaru  melainkan  memamg  fitur  yang

sudahadasejakinstagrampertamakaliberdiri,yaitupostingangambardenganimbuhancappti

onatau keterangan pada gambaryang diupload.
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“Bisa dibilang memang instagram ini egagemennya lebih bagus ya 
dibandingkanmedialain 
yangkotafmgunakanjuga,jadisepertipotongankontenonline,videodengandurasipend
ek,samaiklankomersialmaupuniklanlayananmasyarakatpunkitauploadnyadiinstagram
karenaselainpeminatpenggunanyabanyak,instgramjugadimanfaatkanolehbanyakoknu
mdalamberbisnis”

Menurut  hasil  rekapan  yang  diberikan  oleh  kota  FM  serta  berdasarkan

hasilpengamatan yang dilakukan oleh penulis mengenai peningkatan follower

ataupengikut,interaksiserta jangkauanakun yangtercakupolehkota FM.

1. Pada  tahun  2019  saat  konvergensi  mulai  dikerahkan  oleh

managementMercury  Media  Group  serta  bertepatkan  pada  awal  2020

virus  Covid-

19memasukit a n a h a i r K o t a F M b e r h a s i l m e n d a p t k a n f o l l o w

e r s s e j u m l a h

3.557 yangdirekappadatahun2020

2. Memasukitahun2020kenaikanfollowersyangsebelumnya3.337bertambah

menjadi 5.854 yang di rekap pada tahun 2021 mengingat padatahun 2020

masyarakat  dihimbau  untuk  melaksanakan  berbagai

kegiatandirumahsajasepertibekerjasecaraworkfromhomedanbelajardaringataubela

jardengansistem onlinegunamencegahpenyebaranvirussecaramasive

3. Kenaikan  angka  followers  memasuki  tahun  2021  telah  mencapai

7.301pengikut  yang  terlihat  pada  akun  instagram  kota  FM  yang  di

rekappadaawaltahun 2022



Tahun2020 Tahun 2021

Gambar4.2.5Kenaikanangka FollowerspadainstagramKota 

FMSumber :Instagramkotafm881

4.2.4 SitusMediaYouTube

IstilahYouTubedikenalsebagaisebuahsituswebberbasisinternetyangmenyajikanbe

rbagaikumpulanvideocliphinggafilm,YouTubejugamerupakansalah satu platform penyedia layanan

video yang ini memmiliki posisi terbesaryang  mana para  penggunanya  dapat  secara  leluasa

mengunggah  berbagai  macamkonten video hasil karyanya secara gratis. (S Suwarto, A Muzaki, M

Muhtarom,2018 ) Adapun keuntungan yang didapat ketika menggunakan YouTube

yaitukontennya  dapat  ditayangkan  kepada  jutaan  penonton.  YoTube  dapat

denganmudahdiaksesmelaluiKomputer,Laptops,Gadgetsmartphoneyangtersambungd

enganjaringan internet.

RadiokotaFMmemanfatkanYotubesebagaimediasosialyangdapatdinikmati

olehsemuagender,semuakalanganuntukmelengkapaiupayanyadalamm e r e p a k a

n k o n v e r g e n s i m e d i a d i t e n g a h e r a d i g i t a l i s a s i . Y o u T u b e



menyediakandurasiyangcukuppanjangdibandinginstagram.YouTubememilikifitur  like  dan

komen  serta  subscribe  atau  langganan  dapat  disebutkan

sebagaipengikutchanelYouTubeyangbertujuanagarsetiapkontenyangdiunggahdapatmasuk

dalam notifikasi ke para subcriber untuk ditonton saat itu juga atau bisadibilang sebagai lonceng pengingat

bahwa ada video klip terbaru yang wajibditonton.

“  YouTube  kita  gunakan  sebagai  sarana  publikasi  dan  dokumentasi
dengandurasivideoyangagakpanjang.KontenyangkitabagikanpadaYouTubemeliputik
egiatanacaraamalpedulibencana,intervewartisyangvisitkeradiokotafmsertakonten-
kontenyangmenarik,menghibur,sertamengedukasimasyarakatluastanpa
menghilangkan  konten  lokalnya  walaupun  kita  sudah  merambah
menujuteknologi digital”

BerdasarkanpernyataanyangtelahdisampaikanolehibuRanyselakunarasumber

dalamprosespenelitiandilapanganyaitubahwaYouTubemerupakansalah satu platform digital yang

dapat berpotensi dalam proses keberhasilan untukmenerapkan  konvergensi  media,  melalui  fitur-

fiturnya  Kota  FM  tergerak  untukterus  berkarya  untuk  mengedepankan  semua

program radio dan mempertahankaneksistensi sebagai kiprah media siaran untuk

menyiarkan  sebuah  tontonan  yangbermutu  bagi  masyarakat  serta  dapat

berdampingan ditengah- tengah kemunculanberbagainewmediaberbasis online.



4.3 Gambar Video Konten 

YouTubeSumber: 

Youtubekotafm881

Beberapa  contoh  gambar  diatas  merupakan  sebagain  cuplikan  konten  yang

dibagikanoleh  kota  FM  yang  mana  konten  tersebut  meliputi  visit  artis  dangdut  yang  berasal

dariajangpencarianbakatpadasalahsatustasiuntelevisiswastayangternama,kemudianada



Talk  Show  artis  pendatang  baru  yang  mempromosikan  album  barunya  melalui

kegiatanOff Air yang diadakan di Radio Kota FM, kemudian ada konten Fox Pop yaitu

sebuahkontenwawancarasingkatyangdilakukanolehtimkotafmsecaraacakuntukmengetahuipenda

pat masyarakat mengenai sejauh mana mengetahui seputar artis, orkes, dan musikdangdut,  adapaun konten edukasi

yang diwujudkan dalam video humoris yang bertujuanmemberikan suatu pesan moral kepada masyarakat

agar tidak mempercai hal-hal yanginstan  tanpa  adanya  berusaha.  Semua  konten  tersebut  juga

disiarkan pada radio analog,streamingdan beberapaplatform mediasosial.

Gambar4.3.1I n t e r a k s i parasubcriberpadafiturkolomkomentarS

umber :kotafm881

YouTube  terbilang  dapat  mencakup  semua  kalangan  salah  satu  alasan  kota

FMmemanfatkanYoutubesebagaimediapendukungdalampenerapankonvergensimediaadalahs

upayadapatmenambahpendengarbarudiberbagaikalanganbaikkota,



provinsi,danantarnegara.

“  Sebenarnya  dengan  adanya  kecanggihan  teknologi  kitasempat  merasa
khawatirakan tergeser oleh banyaknya media  yang terus  bermunculan,  untungnya
ada
istilahkonvergensionlineselainbisamengembangkanaudience,parapenyiardantimmana
gementjugabelajarhalbaruakanadanyadigitalisasiini,tatangannyadanstrategiyang kita lakukan adalah
harus  kreatif,  inovatif,  dalam  penyajikan  konten  baik
kontenonlinemaupunsiaranonairdenganmemperhatikanseesuatuyangsedangviral,karenakhalayak
media  akan  mudah  tertarik  jika  konten  yang  kita  buat  berkaitan
denganranahapapunyangsedangviralnamuntidakmembuangsisiedukasinyadaninformasi
nya”

Ibu  Rany  mengungkapakan  bahwa  Kota  FM  memiliki  tantangan  dan

straategitersediri tentunya dalam menyajikan berbagai program on air dan konten

onlinesuapayamendapatkaninteraksiyangcukupramai,sehinggahaltersebutdalammem

icu  perhatian  dari  banyak  khalayak  bahwa  Kota  FM  termasuk  radio  yang

updatemengenai  berita  mauapun  issue  yang  sedang  ramai  diperbincangkan  untuk

diangkatsebagaitemasiaranonairbersamapendengarviatelponuntukmengetahipendapatn

yasehinggaakantimbulobrolan-obrolanyangmenarikyangdapatdijadikan  edukasi  dan

informasi  bagi  pendengar  yang kurang  mengerti  mengenaiberbagaifenomenayang

terjadi.

A. Targetaudience

TargetaudiencepadayoutubekotaFMdapatdiposisikanpadasizeb.cdandisesuai

dengan katagori status sosialnya yaitu midle up, medium, dan midle lowuntuk tingkat usia lebih luas mulai dari 16 th hingga 50th

keatas mengingatyoutubedapatdinikmaioleh semua kalangan

B.

Pencapaianyangdidapatkandalammenerapkankonvergensimediadenganmenggunak

ansitus YouTube

Berdasarkanhasilr e k a p a n y a n g d i b e r i k a n o l e h r d i o k o t a F M s e r t a
h a s i l



pengamatan  yang  dilakukan  oleh  peneliti,  pencapaian  yang  dihasilkan

denganmemanfatakan  YouTube  dapat  dilihat  interasi  antar  melalui  kolom

komentardan jumlah like dan yang paling menonjol yaitu peningkatan angka

subscriberataupengikutYouTubeKotaFMyangsecarasignifikanteusmengalamip

eningkatan  berdasarkan  hasil  rekapan  pada  setiap  tahunnya  ,  yaitu

ssebagaiberikut:

1. Hasil  rekap yang dilakukan  oleh  kota  FM pada  tahun  2020 subsribe

kotaFMditahun2019berhasilmendapatkan375subsriberdaamkurunwaktusatu

tahun awal mula memulai konvergensi media karena belum banyakkontenonline berupavideo

clipyangdiunggah.

2. Memasuki  tahun  2020  subcribe  mengalami  kenaikan  yang

sebelumnyamenduduki angka 375 bertmbah menjadi  1.100 subscriber

mengingatditahun2020banyakmasyarakatyanglebihmeluangkanwaktunyaunt

ukmencarihiburan akibatadanya PSBB danPPKM

3. Padatahun2021kenaikansubcribejugamengalamikenaikanyangdirekap

pada awal tahun 2020 yaitu mencapai angka1.220 dengan total27video

konten online.



miK

Kota FM 881

PLAYLIST

WKin

Siapa Anggota Klantink Yang
Paling Males?! | Rantang (Rangkaian T... 28 x ditonton ■ 2 minggu yang...

JAKA & TARUB VS BIDADARI
| LUDRUKAN KOTA FM
99 x ditonton • 2 bulan yang lalu

SARAH SOVA PERNAH
JADI DJ I NGARTIS

Tahun2020
Tahun2021

KotaFM881
DISUBSCRIBEA

1,22rbsubscriber•27video

KotaFMSurabaya,radiodangdutnyaSurabayayangsiap

memutarkanmusikdangdutkonvesionalsampaimodernuntuk...

Upload
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4.3 Penerapankonvergensimediapadaradiostreaming

Layananradiostreamingadalahsuatuteknologiyanghadirditengahperkembangank

onvergensimediayangsaatinimulaidikenalolehkhalayakdimanaradioyangsebelumnyadiang

gaphanyabisadidengarkanpadajaringanteretentudanapabilamelampauibatasfrekuensichanel

radiotersebutakanhilangdengansendirinya.Layananradiostreamingbisamemudahkan

pendengardalammengkonsumsisiaranradiomeskipunberadadiluarjangkauanfrekuensira

dio.Jarak



kinib u k a n l a g i m e n j a d i s u a t u h a l a n g a n , s e p e r t i r a d i o a n a l o g s e m s t i

n y a . D e n g a n adanyaradio streamingmembuatradio dapatdijangkau dimana saja

“Pemancar sinyal kota FM masih terbilang cukup sempit dengan kapsitas hanya
5watt  sedangkan  untuk  menambah  cover  area  dengan  mencakup  banyak
jangkauansecaraluasmemerlukankapasitas10wattdimanasejakadanyalayananradiost
reaming  pastinya  Kota  FM  lebih  mudah  mencakup  pendengar  yang  berada
diluarpulau jawa, bahkan dari luar negeri, tanpa harus ada kegiatan off air atau on
groundkita tetap bisa mencakup orang-orang barru dimasa-masa baru untuk dapat kitadirectmenjadipendengar
baru”

Kovergensim e d i a t e l a h d i m a n f a a t k a n s e m a k s i m a l m u n g k i n

o l e h K o t a F M dengan  memberikan  layananan  penikmat  radio  dengan  menggunakan  radio

agarmempermudah  para  pendengar  untuk  memperoleh  beragai  macam  hiburan

sertainformasi  tanpa  harus  mengalami  kendala  pada  jarak.  Aplikasi  OnEaras

merupakanlayananradiostreamingpidcastdanmusicyangdimilikiolehmanangementMercury

Media  Group  pada  apalikasi  tersebut  terdapat  9  radio  yang  dinaungi  oleh

MercuryMediaGrouptermasukkotaFM.ApalikasiOnEarsdapatdiaksesmelaluiSmarstph

oneyangterhubungolehjaringaninternet.IbuRanymengungkapanbahwalayanan radio streaming belum

bisa  dikatakan  siaran  On  demandkarena  siaran

radiohanyadapatdisiarkanpadawaktuyangtelahditentukan,sepertihalnyasiarantelevisiyangditay

angkansecaralangsung, sehinggatidakapatdiputar ulangkembali.

“Kalau  siaran  On  demand  k  belum  terapkan  ya,  sementara  hanya
menyediakanlayananstreamingyangmenyajikansiaranlivesiaranpadaharidanjamsaatituju
ga,jadi  bisa  dibilang  kita  hanya  memberikan  pilihan  kepada  pendengar  mau  menikmatisiaranKota
Fmmelaluiradioanalog atau radiostreaming”

SiaranOnDemandmerupakansebuahsiaranyangterbilangdapatmenyesuaikan

permintaan  seperti  layaknya  penonton  yang  akan  memutar

mediaPemutar,sepertipemutarvcdataupemutardvd,yangmenghidangkansuatukon

ten



misalnya,sepertimusiksesuaipermintaan,filmsesuaipermintaan,denganpergeseranw

aktu,layananOnulangtatkalakitasedangmembutuhaknsiarantersebut.(  Achmad

PSardju,2016 )

4.3.1 AplikasiLayananRadioStreamingKotaFM

Layananradiostreamingberupaaplikasiinidapatdengan

mudahdidapatkanmelaluiselulerpintaratausmartphoneyangterkoneksidenganjaringaninte

rnet,padalayananradiostreaminginipendengralebihdimudahkandalammenikmatisiaranradi

okotafmdenganpenyajiansuarayanglebihjernihlayaknyamendengarkanmusikata

upodcastpadalayananmusikdigital,sertabagipendengar  yang  sedang  berada

diluar  jangkauan  cover  area  radio  manual  kotafm layanan  radio  streaming

merupakan  pilihan  terbaik  karena  dapat

diaksesdimanasaja,tanpaharusmengalamiberbagaikendalasepertiyangseringterjadipad

aradio analog.

4.3.3 GambarlayananAplikasiRadioStreamingSu
mber : RadioKotaFM Surabaya



Pada  lampiran  gambar  diatas  layanan  aplikasi  streaming  tak  hanya  berfungsi

dalammemutarkan siaran live saja,  namun juga terdapat  sekilas  informasi program

sertapilihan  chanel  staisun  radio  yang  termasuk  dalam  naungan  Mercury  Media

Group,sehingga dapatpendengar dapat memilih chanel mana yang ngin di dengarkan

sesuaikebutuhannya. Pada aplikasi layanan radio streaming juga terdapat fitur obrolan

ataulebih  familiar  disebut  kolom  komentar  yang  dapat  dimanfaatkan  oleh  para

penggemarkota FM sebagai jalur interaksi online bersama penyiar Kota FM maupun

dengan parapendengardarisegala penjuru manapun.

4.3.4 GambarfiturkomentarAplikasiRadioStreamingSum
ber :RadioKotaFMSurabaya



4.3.2 LayananWibesiteRadioStreaming

Wibesitemerupakanhalamanpenyediaberbagaiinformasibaikberupateks,video,

maupunaudioyangterhubungolehjaringaninternetyangdapatmengirimkan  berkas

atau file pada lingkup lokal ataupun jarak jauh. Berkas yangterdaoat pada wibesite

disebut  sebagai  web  page  dan  link,  dimana  wibesite

parapenggunadapatberpindahataumembukahalamansatukehalamanlain,baikhalaman

yangtelahtersimpandalamserveryangsamamaupunserverseluruhdunia.( Firadaus sinta maulina &

ari Kurniawan, 2019) Wibesite sudah dikaitan denganteknnologistreaming  yang  saat  ini  sudah

dimanfaatkan  oleh  kota  FM  sebagaipenyempurnaan  dalam  menereapkan

konvergensi  media  sehingga  platform

digitalstreamingdapatteragimenjadiduayaitumellauiaplikasiOnearsyangterdapatpadapla

ystorekemudianmelaluiwibesitekotafmsurabaya.id  yangdapatdiaksesmelalui

smartphonemaupunkomputerdanlaptop.

4.4 GambarlayananWibesiteRadioStreamingSum
ber: Wibesitekotafmsurabaya.id  



“Wibesite  streaming  hampir  sama  seperti  apalikasi  streaming  didalamnya
terdapatseputar informasi program . live siaran radio serta dilengkapi dengan nama
penyiar  ,wibesite  kita  tujukan kepada  pendengar  yang produktif  ,  seperti  pekerja
yang harusstandby didepan laptop ataupun kmputer namnun tetap bisa menikmati
siaran radiokota fm, oleh sebeb itu kta fm ingin memberikan banyak ruang bagi para
pendengaruntukmenikmati radio dengancarayangseflexibelmungkin”

HadirnyaAplikasilayananradiostreamingdianggapdapatmemberikankemudah

an  bagi  para  pendengar  untuk  memperoleh  berbagai  informasi  sertahiburan

tanpa  adanya  sebuah  gangguan  dan  bagi  pendengar  yangsedang

beradadiluarjangkauanradio.amunpadawibesitetidakdisediakanfiturkolomkoment

ar  sebagai  sarana  interaksi  secara  online  karena  hanya  ditujukan

sebagaipelayanan siaranliveradio yang mana pada saat itu juga disiarkan melalui

radioanalogdan aplikasi streaming.

4.4 DampakpenerapankonvergensimediaakanpemasanganIklan

Seperti  yang  telah  dijelaskan  bahwa  dengan  adanya  sistem

konvergensimedia

yangsudahditerapkanolehradiokotaFMsangatmemberikandampakyangefektiftak

hanyapadaperluasanjaringanyangdihasilkan,padapenawaran kerja sama iklan

turut  mengalami  peningkatan  secara  signifikanmeskipun  masih  dalam

keadaan  pandemiCovid-  19.Iklan  yang  seharusnyadapat  dilaksanakan

secaraoutdoratau  lapangan  harus  ditundasementarawaktu,  tetapi  bukan

berarti  iklan  gagal  untuk  ditayangkan.  Adapun  alternatiflain  yang  dapat

membantu  agaraktivitas  promosi  tetap  berjalan  yaitu

denganmemanfatakanbeberapaplatformmediaonlinesebagaibentukpenggantiiklanya

ng  seharusnya  dilaksanakan  di  lapangan.  Devisi  marketing

memberikansebuahpenawarankepadacalonclientyanginginmempercaya

kaniklannya



4.4.1 Gambar Log iklan Kota FM Sumber : Radio kota FM Surabaya

untukditayangkandiRadioKotaFMyangterbagimenjadiduasisiyaituiklandapat

ditayangkan melalui lintasan siaran radio analogdapat berupa adlipsdan spot.Adlips merupakan

iklan yang dipromosikan olehAnnouncersaatproses siaran berlangsung jika

spot  adalah  rekaman suara dan memerlukannaskah  untuk dihafalkan oleh

pembawa  iklan  ,  dan  melewati  proses  editingterlebih  dahulu,  jika  hasil

rekamannya  dirasa  sudah  siap  untuk

ditayangkan ,iklanakandiputarkansecarabergantiandenganiklanspotyanglain.I k l a

n takhanya disiarkan pada radio analog saja namun juga tersambung pada radiostreaming.

Lampiran  log  iklan  pada  gambar  diatas  terdapat  iklan  spot  dan  iklan

adlibsyang diputarkan pada saat  siaran,  jumlah ikan terbilang cukup beragam.

Kota

FMditunjuksebagairadioyangtelahdipercayaiuntukberkesempatanmempromosikanberbagai

jenis  iklan,  karena  dampak  yang  dihasilkan  dengan  adanya

penerapankonvergensimediaangkapendengarjugasemakinbertambahdanmeluassehinggaik

lan  yang  tersampaikan  juga  dapat  menjangkau  diberbagai  wilayah

manapun.Sedangkaniklanyang ingindipromosikanberupagambaratauvideo

yaitu iklan



yang  dapat  ditampilkan  melalui  platform  digital  dengan  memanfaatkan

beberapamedia  sosial  yang dianggap memiliki  potensi  dalam mempromosikan

suatu iklanbaikbarangmaupunjasa.

“  Saat  pandemi  Covid-19  pasti  banyak  pihak  yang  dirugikan  ,  termasuk  radio
kotafm  ,namun  kota  FMtidak  akan  kehilangan  kepercayaan  para  client  yang
akanmenaruhiklandikotaFM,karenakitasudahmempunyaijaluralternatifyaitukonverge
nsimedia,mugkinsebelumnyaclientmemintapromobrandingdengankegiatan  Off  air
atau open booth mengaingat selama pademi kota FM menghilangkankegiatan on gorund
untuk sementara waktu karena kondisi  yang tidak memungkinanuntuktetap  melaksanakankegiatan
promosidilapangan”

Adanya  penawaran  iklan  yang  dialihkan  kedalam  bentuk  digital

membuatclienttertarikdankembalipercayadenganKotaFMkarenaiklantetapberj

alanan  tanpa  harus  memancing  massa  dengan  acara  Off  Air.  kareana

dapatditayangkanmelaluisosialmediamaupunradioanalogdanstreamingsehinggapesan

yang disampaikan dapat tersalaurkan secara serentak sehingga dampakyangdihasikan juga lebihmaksimal.

4.4.2Gambar iklanvisual pada media 
sosialSumber:Instagramkotafm881,Youtubekotafm88
1



Gambar  diatas  merupakan  contoh  iklan  visual  yang  dipromosikan  melalui

platformdigital yaitu media sosial instagram, karena media instagram dianggap lebih

berpotensidibandingkanmediasosiallainnyaselainuntukmediapublikasiinstaragamjugadi

gunakan  oleh  sebagaian  besar  para  instansi  dan  pelaku  usaha  untuk

menggerakanbisnisnya.  Dapat  dilihat  pada iklan gambar tak hanya dilengkapai  oleh

merk

produknamunadacaptionatauketeranganiklandanmencantumkanakuninstagramprodukyangbersagk

utan.  Pemutaran  serta  penayangan  iklan  dapat  menyesuaikan  permintaan,

jikaclientmenginkaniklandapatdiputarkanmelaluiradioanalogmaupunradiosteamingdanditampilka

njugasecaravisualpadaplatformdigitaltentukotaFMbisadapatmenanggapidengan catatan ada biaya tambahan.

Adannya penawaran dua sisi tentang penayanganiklan tentu akan menghasilkan pengaruh yang cukup

besar  baik  daat  mencakup  calonpembeli  dari  platform  online  serta  dari  pendengar

siaran radio analog maupun radiostreaming.

“  Dengan  penerapan  konvergensi  media,  dan  sejak  Pandemi  Covid-19  memang
jelasdengan adanya penerapan konvergnsi  membuat kota FM lebih efektif  dalam arti
bugdetpromo branding kita lebih terbantu,  sebelumnya banyak event-event  yang kita
handle
dantentunyaitumengeluarkanbudgetyangcukuplumayanbesar,namunmelaluikonvergensiotomatis
promo brandingnya kita terbantu sekali promo branding masive nya kita dapatdari semua sosial media tetapi Kota
FM juga mendapatkan insert atau engagemen dariparapendengar baru”

Program  director  radio  kota  fm  juga  menyampaikan  bahwa  dengan  adanya

PandemiCovid-19 tentu mempengarui ratting dan penawaran iklan yang masuk pada

kota  FMnamun  hal  tersebut  dapat  diatasi  dengan  mengibarkan  konvergensi  media

sebagai

jaluralternatifuntukmemperluasmediayaitumeliputipeningkatanparapendengarbarusertadihar

apkan  mampu  mempengaruhi  kepada  pihak-  pihak  yang  dipandang  dapat

untukmelakukankerjasamadanmempercayaikotaFMsebagaimediayangmemban

tu



mengiklankan  dalam  bentuk  produk  maupun  jasa.  Dalam  proses  penerapan

konvergensimedia yang dilakukan oleh radio kota FM yang hampor terlihat sempurnya

ternyataadapunfakto-

faktorkendalayangdialamisaatproseskonvergensimediaberlangsunghalini juga oleh Ibu Rany bahwa

terdapat hambatan yang akan dijelaskan oleh penelitisebagaiberikut:

a. Jaringan  internet  yang  kurang  memadai  sehingga  ketika  melalukan  siaran

livebersamaparaartissecaravirtualterkadanghasilvideoyangditampilkanmengalam

i gangguan sering terjadi sendatan dan panggilan tidak lancar atauputus-putus

saat  tayangan  video  disajikan,  hal  ini  tentu  saja  tidak  bagus

untukdilihatsehinggapara penonton akan malasmelihatsiaran langsungtersebut.

b. Sumber  Daya  Manusia  yang  masih  terbilang  kurang,  karena  satu  devisi

produksihanya tersedia satu SDM yang harus mengocover empat stasiun radio

sehinggaketika  mengumpulkan  konsep-konsep  yang  perlu  memasuki  proses

editing, harustertundasatu sampai duahari baru bisadikerjakan oleh timproduksi.

c. BeberapaSDMadayangmasihgagapteknologimengingatkotaFMsudahberkolaborasi

dengan media digital sudah semestinya para tim kota FM terutamapenyiar  harus  mahir  dalam

menjalankanteknologi komputer maupun gadget yangsudah disediakan, sehingga

tim  yang  memiliki  tugas  lagi  harus  membantu  prosessiarannamun

tidakmaksimal.



4.5 Presentasedatatrafik RadioKotaFMsetelahditerapkan KonvergensiMedia

Radio  Kota  FM  sampai  sekarang  pun  masih  dijuluki  sebagai  media

berbasiskonvensioanal  namun  dirinya  masih  dapat  bereksistensi  serta  berjalan

beriringanditenah  perkembangan  eradigitalisasi  aat  ini.  Kota  fm  tergolong

radiolokal  JawaTimur  dengan  slogannya  dangdutnys  surabaya  terbukti  mampu

berkonsisten

dalammempertahankannyakiprahnyasebagaimediapenyiarandenganmenggunakanst

rategikonvergensimediamemanfaatkanberagamjenissosialmediauntukmemperluas

jaringan  jangkauan  para  pendengarnya.Setelah  sistem  konvergensiditerapkan

media kota fm meraa sangat terbantu dalam berbagai hal yang berkaitandengan

penyiaran  serta  dapat  mempermudah  kinerja  tim  kota  fm  untuk  memantaudan

merekapjumlah kenaikan angkapada setiap platformmediadigital.

FrekuensijangkauanKotaFMberkapasitas5rbwattdimanahanyadapatmencakupbe

berapacoverareasajadiProvinsiJawaTimur,dengand e m i k i a n upayayang dilakukan oleh kota fm

dengan  menerapkan  konvergensi  media  dapat

menjadisuatukekuatandalammempertahankaneksistensinnyasebagairadiolokal.SehinggaKota FM

dapat mencakup pendengar hingga sampaimancanegara dan pemasanganjasa iklan juga turut meningkatterlebih

saat  pandemi  covid-19  hal  tersebut

dapatmembantusumberpendapatanRadioKotaFMSurabaya.Berikutdatayangterlamp

ir  merupakan  perhitungan  presentase  khalayak  media  yang  diperoleh

daridatadigitalmelaluiberbagaiakun mediasosialyang dimilikiolehkotaFM.



Tabel4.5 Data
PresentaseTrafikMediaSosialRadiokotaFM

Lampiran  diatas  tampilan  menunjukan  kenaikan  angka  yang  terus

mengalamipeningkatansecarasignfikanpadasetiaptahunnyapadamassing-

masingmediasosialmeskipun harus melewati kondisi Pandemi Covid-19,perhtingan

ini dilakukansetiap pergantian tahun. Hasil perhitungan terakhir dilakukan pada april 2022 dimanakontak wahtasapp meningkat

hingga yakni mencapai angka 76 % disusul denganfacebook yang menduduki  angka 77% ,  Twitter

51Folowers Instagram 78 % danSubscribe Youtube 77 %. Untuk data wibesite dan

aplikasi  streaming  kota  FM

tidakmemilikidatayangakuratkarenadatadiolahlangsungolehtimproduksimanagementMercury

Media  Group,  sama  halnya  dengan  data  iklan  kota  FM  hanya

memberikanulasandatamatangmelaluilogiklanyangsudahterlampirpadapembahasanpena

waran  kerjasama  iklan,  karena  data  iklan  sifatnya  rahasia  terdapat  nilai

rupiahyangmenjadikanpihakkotaFMtidakdapatmemberikandatatersebutkepadapeneliti,sehingg

a  peneliti  hanya  memaparkan  hasil  penelitian  berupa  lampiran  yang  diperolehdari

hasilobservasiyangdiakuratkanolehpernyataandanjawaban

melaluisesiwawancaradengan narasumberyangdilakukan dilokasipenelitian.



BAB

VPENUT

UP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkanhasilanalisisdatayangdilakukanolehpenelitisaatprosespengamatan di

lapangan serta dikuatkan dengan hasil wawancara dengan ProgramDirector Radio

Kota  FM  selaku  nara  sumber  terdapat  kesimpulan  yang  berkaitandengan  judul

penelitian,  upaya radio Kota FM dalam meningkatan pendengar daniklan melalui

penerapan onvergensi media ditengah pandemi covid-19, yang akandijelaskanoleh

penilitisebagaiberikut:

1. PenerapankonvergensimediapadaradiokotaFMdenganmemanfatkanplatformdigitaltelah

menunujukanhasilyangcukupefektif,terelebihsaatPandemiCovid-19 pihak kota FM sangat terbantu

dalam berbagai aktivitas siaran, dimana kotaFM tetap memberikan layanan hiburan, informasi,

dan edukasi melalui  mediaonline .  Sehingga bagi pendengar yang aktif  pada

platffom  media  sosial

tetapberloyalitasdenganKotaFMdanmemberikansajianberupavisualuntukmenam

pilkan  sejumlah  konten  online  dan  berbagai  jenis  iklan  kemudian

bagipendengar  yang  terhalang  untuk  ikut  bergabung  saat  on  air  dapat

melakukaninteraksi  secara  leluasa  pada  fitur  kolom komentar  di  berbarbagai

sosial mediayang telahtersedia.

2. Kota  FM  berupaya  dapat  mencakup  khalayak  media  maupun  pendengar

barudenganmemberikanlayananradiotreamingdanwibesitestreamgagarpendengardiluarj

a w a b a h k a n l u a r n e g e r i t e t a p d a p a t d i j a k a u o l e h k o t a F M k e

m u d i a n



pendengar  juga  dengan  mudah  menikmati  radio  tanpa  adanya  gangguan

sinyal,mengingat pemancar sinyal radio analog Kota FM hanya berkapasitas 5

wattsedangkan  untuk  mencakup  cover  area  secara  meluas  memerlukan  watt

dengankapasitas10 watt.

3. Di Massa Pandemi Covid-19 tidak menj  adi  pengahalang walaupun acara off

airdihilangan  sementara  waktu  serta  tidak  menjadi  pengaruh secara  signifikan

padaratting  radio  serta  penawaran  kerjasama  iklan  juga  semakin  meningkat

karenadengan  memanfaatkan  berbagai  fitur  yang  tersedia  pada  sosial  media.

Client

dapatmelihatjejakdigitaldanmenilaitrafiksepertilike,jumlahtayangan,sertakomentary

angdihasilkandariunggahan-unggahankontenonlineyangkitabagikandimedia sosial.

4. Denganmeningkatnyajumlahpendengarsertapemasanganiklandapatmemberikandampakp

adasumberpendapatanRadioKotaFMterlebihditengahPandemiCovid-19untuk menstabilkan

pengeloolahanbugdetoperasionalRadio.

5. Adapun  beberapa  faktor  yang  menjadi  kendala  hal  ini  membuat  membuat

prosesberjalannya  penerapan  konvergensi  media  pada  radio  kota  FM  kurang

maksimalterdapat jaringan internet yang kurang memadai serta jumlah sdm pada

bgianprosuksi  juga  masih  terbilang  kurang  ,  terdapat  sdm yang  masih  gagap

teknologidalmmengoprasikanmedia sosial.



5.2 SARAN-SARAN

Hasil  penelitian  yang  sudah  lakukan  mengenai  penerapan  konvergensi

mediapada Radio Kota FM Surabaya dalam upaya memperluas khalayak media di

massapandemi Covid-19, bahwa terdapat saran dari peneliti yang berkaitan dengan

sistemkonvergensimediayangtelahditerapakanolehRadioKota,yaitusebagaiberikut:

1. Perlunya  mengupdate  atau  menambah  konten  pada  platfrom  media

Youtubesepertimemanfatkanfiturvideoshortatauvideoyangberdurasipendeksepertifitu

ryangdimilikiolehinstagram,sehinggaketikapenggunasedangmembukasitus  Youtube  dapat

melihat  cuplikan  video  yang  dibagikan  oleh  kota

FMmelaluivideoshortagarpemirsapenarasandantertarikmengunjungihalamanYouTu

be KotaFM

2. MenyediakansiaranOnDemandsebagaibentuksiaranarsipbaikdalambentuk podcast

maupun siaran seputar informasi dan berita, yang apabilasewaktu-waktu  ada  pendengar  yang

mengingkan memutar kemabali siarantersebutsebagaikebutuhannya.
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LAMPIRAN

1. Daftarpertanyaanwawancara

No INDIKATOR DRAFARPERTANYAAN

1 PemanfaatanWhatsApp 1. Mengapa memillih 
WhtastAppsebagai media chatting 
padakelangsungan proses 
konvergensimediapadaradiokotafms
urabaya?

2. Apakah WhatsApp 
sangatberdampakataspeningkatanju
mlahpendengar pada radio kota fmsuarabaya ?

3. Apakah WhatsApp 
dapatmembangun antusisias 
parapendengardalammendengark
anprogaram siaran radio kota fmsurabaya?

4. ApakahdenganmenggunakanWhats
Appdapatmemudahkanparapendengar 
dalam mengririm 
pesankepadaradiokotafmsurabaya?

5. Berapa rata-rata 
penambahankontakWhatsAppyang
didapatkan
padasetiap tahunnya?

2. FungsiMediaFacebook 1. Facebookdigunakanolehkotafmdala
m proses knvergensi 
mediadimanfaatkanuntuk apasaja?

2. Apakah dengan adanya 
facebookdapatberdampakakanresp
onparapendengar?

3. Siapa target audiens yang 
ditujukanpadajalur facebook?

4. Berapa rata-rata penambahan 
trafikakunyangdidapatkanpadafanpa
gefacebookdisetiaptahunnya ?

5. Apakahdengan memanfaatkan

https://komunikasipraktis.com/
https://www.maxmanroe.com/
http://www.inirumahpintar.com/2017/11/pengertian-
http://www.inirumahpintar.com/2017/11/pengertian-
http://www.inirumahpintar.com/2017/11/pengertian-
https://blog.aradia/kelebihan-kekurangan-radio/


facebookupayakonvergensi media
dapatberjalan efektif?

3. KolaborasiMediaTwitter 1. Mengapafungsitwitterjugadijadikanmed
ia publis semuua program siaranradio kota fm 
seperti kegunaanFacebookdan 
whatsApp ?

2. Siapakahtargetaudiensyangditujupada
m e d i a  t w i t t e r  ?

3. Apakah dengan adanya twitter 
dapatmembantukotafmdalammemperl
uasjangkauannyapendengarnya

4. Berapa rata-rata penambahan 
trafikakunyangdidapatkanpadafanpa
ge
facebookdisetiaptahunnya

4. PemanfaatanInstagram 1. Instagramdigunakansebagaimediapublis
kasidalamkegiatanapa saja?

2. siapa  target  audiens  yang  dituju
padamedia instagram?

3. Apakahdengankehadiraninstagrampara
pendengarkotafmmengalamipeningkat
ansecarasignifikan ?

4. Apakakahdenganadanyainstagramkotaf
mlebihmudahmendapatkaniklan?

5. Beraparata-
ratapenambahanfollowersyangdidapatk
anpadaakuninstagram
kotafm881disetiaptahunnya?

5. PemanfaatanMedia Youtube 1. Youtubedigunakanolehkotafmsebagai
mediadalammempublis

2. Siapa  target  audiens  yang  dituju
padaYoutube?

3. Apakah  dengan  adanya  konten
videoyangdisajikanolehkotafmdapatm
enghiburparapendengarditengahpande
micovid-19 ??

4. Apakakahd e n g a n a d a n y a Y o u
t u b e
kotafmlebihmudahdalammembagikan
seputarinformasi



mengenaiartissertalagudangdutyangdibagikkanme
laluivideokontennya?

5.Beraparata-ratapenambahanSubsciber
yang didapatkan pada Chanel 
Youtubekotafm881di setiaptahunnya?

6 LayananRadioStreaming
1. Denganadanyalayananradiostreamingbaik 

dari wibesite maupun aplikasiapakah mendapatkan 
respon yang baikdariparapendengar?

2. Apakahlayananradiostreamingsudahberf
ungsisepertisiaranOn Deman ?

3. DalammengkonsumsiaplikasiLayananradi
o streaming apakah biaya yangdikelurakan 
lebihmahal?

7. Dampak klan 

denganditerapkannya 

konvergensimedia di tengah 

pandeicovid-19

1. Dengan diterpkannya 
konvergensimediaapakahpendapatanikl
ankotafmjugameningkat

2. Apakah dengan 
menerapkankonvergensimediakotaf
msemakinterbantudalamhalmempromo
sikan
iklan?

8 Kendalaproseskonvergensime

diakotaFM

1.Apafaktoryangmenjadisuatukendalaketika 
proses konvergensi mediadilakukan?



2. Form BimbinganSkripsi
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