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ABSTRAK

Resepsi merupakansebuahpendekatanbarudalam sebuahpenelitianmengenaiyang

menelititentang khalayak media..Warganet merupakan daribahasa warga internet.Kata

tersebutmenyebutseseorang yang aktifterlibat dalam komunitas maya atau internetpada

umumnya. .YoutubeSituswebinimemungkinkanpenggunamengunggah,menonton,dan

berbagi.Selainitu,kontenamatirseperti blogvideo,videoorisinalpendek,danvideopendidikan

jugaadadalam situsini.MataNajwaProgram Talkshow yang dipanduolehsosokyang

memilikikarakter cerdas,lugas dan beraniserta memilikikarisma kuat dimata

pemirsa. .KemampuanMataNajwamenghadirkannarasumberyangmerupakansosokA1

daritema-temayangluasmenjadisalahsatudayatarikutamaprogram ini.Terlepasdaripro

ataukontranyawarganetterhadapvideokontroversiwawancarabangkukosongtersebut,ada

beberapapandanganyangdapatdijadikansebagaititiktengah.Publikhanyainginmenyuarakan

aspirasinyadandidengarolehpejabatpemerintahdenganbaiktanpaperlumerasaterancam

ataumerasaketakutandengandampakyangdihasilkanakibatdariberpendapatnyamasyarakat

mengenaikebijakanpemerintah.Bersuaradengankesantunandankesopananyangdijunjung

tinggiolehmasyarakatIndonesiadiharapkanakanterusdigunakandantetapdibudayakandi

segalajamandantidakterkikisolehwaktu.

KataKunci :Resepsi,Warganet,Youtube,MataNajwa

ABSTRACT

Receptionisanew approachinastudythatexaminesmediaaudiences.Warganetisthe

languageofinternetcitizens.Thewordreferstosomeonewhoisactivelyinvolvedinvirtual

communitiesortheinternetingeneral..YoutubeThiswebsiteallowsuserstoupload,watch

andshare.Apartfrom that,amateurcontentsuchasvideoblogs,shortoriginalvideos,and

educationalvideosarealsoavailableonthissite.MataNajwaTalkshow program whichis

guidedbyapersonwhohasintelligent,straightforwardandcourageouscharacterandhas

strongcharismaintheeyesoftheaudience.MataNajwa'sabilitytopresentresourcepersons

who areA1 figuresfrom broad themesisoneofthemain attractionsofthisprogram.

Regardlessoftheprosorconsofnetizensagainstthecontroversialvideooftheemptyseat

interview,thereareseveralviewsthatcanbeusedasamiddlepoint.Thepublicjustwantsto

voicetheiraspirationsandbeheardbygovernmentofficialsproperlywithouttheneedtofeel

threatenedorfrightenedbytheimpactthatresultsfrom people'sopinionsaboutgovernment

policies.ItishopedthatspeakingwithpolitenessandcourtesythatisupheldbytheIndonesian

peoplewillcontinuetobeusedandcontinuetobeculturedatalltimesandnotbeerodedby

time.
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1.Pendahuluan

MenteriKesehatanAgusPutrantosangat

jarang tampildihadapan publik untuk

menjelaskan mengenai penanganan

pandemi Covid-19 . Bahkan,jurnalis

sekaligus presenter Najwa Shihab

sampaimewawancaraibangku kosong

untuk menyindir Terawan yang tidak

pernahmauhadirsaatdiundangkeacara

MataNajwa.MenurutNajwa,kehadiran

Terawan sangat diperlukan untuk

menjelaskankepadapublikyangterkait

situasipandemiCovid-19 diIndonesia.

Najwa Shihab menanyakan “mengapa

menghilang Pak anda minim sekali

munculdidepan public memberikan

penjelasan selama pandemic,rasanya

menterikesehatanyangpalingloprofile

diseluruhduniaselamawabahinihanya

menterikesehatan Republik Indonesia

atau kehadiran menterikesehatan di

mukapublicmemangdirasatidakterlalu

penting ? sejak awalpandemic anda

terkesan virus inibukan lah ancaman

besar.

Najwa Shihab juga menanyakan Pak

terawan sampai saat ini kondisi

pandemicbelum jugaterkendalidatadan

angkabelum jugajelasdatatentangitu,.

PresidenJokowisecaraterbukaberulang

kalimenegurkinerjamenterikesehatan

yaitu Bapak Agus Putranto didepan

mukapublic.

Najwa Shihab mengangkat berita

tersebutdidalam channelyoutubenya

yangdiuploadpada28September2020

danditonton4.759.128kaliditonton,

dengan lebih dari 58.539 komentar

(Sumber Youtube Najwa Shihab ).

Sempatjugatayangkandidalam televisi

dalam program acarayangdibawainnya

yaitu NarasiTv pada saluran Trans7.

Beritatersebutsempatmenjaditrending

sampaimuncul#menantiterawan dan

jugawawancarakursikosongdimedia

online terutama twitter yang menjadi

trendingutama.

Halitudisebabkannyaadalahpadasaat

acara tersebut Najwa Shihab

mengundang menterikesehatan yaitu

AgusPutrantotidakkunjungdihiraukan

Presidenterusmembentuktim berbagai

rupa menterimenterilain juga sudah

angkatsuara namun tidakdihiraukan

untuk kesekian kalinya Najwa Shihab

mengundang menteri kesehatan

RepublikIndonesia.Warganetpungeger

dengan Najwa Shihab mewawancarai

kursikosongyangseharusnyadiduduki

MenteriTerawantersebutNajwaShihab

pun menjelaskan mengapa ia

mengundang MenteriKesehatanAgus

Putranto yang mempunyai akses

anggaran,mempunyaiwewenang,dan

yang memberikan arahan. karena ia

berpendapattakadasosokyang lebih

tepatberbicarakepadapublic,kepada

kita , dan memberikan penjelasan

tentang situasisebenarnya dan sejauh

apapenangananyangdilakukannegara.

Selamapandemi,MataNajwatelah

berbincang dengan sejumlah pejabat di

berbagailevelpengambilankebijakan.Para

kepala daerah,jajaran menteri kabinet,

ketua satgas dan komite,bahkan juga

berbincang secara eksklusif dengan

PresidenJokowikhusussoalpenanganan

covid beberapa waktu lalu. Kesediaan



mereka hadir di #MataNajwa layak

mendapatkan apresiasi karena telah

bersedia menjawab pertanyaan dan

keresahan warga sekaligus bentuk

tanggungjawabsebagaipejabatpublik.

Kendati demikian, dalam hal

pandemi ini, Kementerian Kesehatan

tetaplah institusipaling strategis.Betapa

pun sejumlah satgas dan komite telah

dibentuk untuk mengatasipandemidan

dampak-dampaknya, Kementerian

Kesehatan tetaplah pengampu utamanya.

Kemenkes inilah yang pada dasarnya

memilikikewenangan,anggaran,perangkat

birokrasiterkaitsektorkesehatan. Itulah

sebabnya kamisering sekalimenerima

permintaan dan titipan pertanyaan untuk

disampaikan kepada MenteriKesehatan,

Pak Terawan. Meneruskan berbagai

permintaan itu, undangan ini kami

sampaikan. Undangan ini bukanlah

tantanganatausejenisnya,tapibenar-benar

harapan agar info dan kebijakan

penanganan pandemiinibisa diperoleh

langsung dari pemegang kewenangan.

Publik perlu menyimak paparan rencana

pemerintahuntukmengatasipandemiyang

telah berlangsung selama 6 bulan ini.

Banyak pekerjaan rumah yang harus

dilakukan, namun semua bisa diawali

dengankehadiran.

Kasus infeksi virus corona di

Indonesiamasihterusdilaporkan.Bahkan,

kasusbaruharianyangtercatatmencapai

rekorlebihdari6.000kasuspositifCovid-19

pada29November2020.Sejakdiumumkan

secararesmipada2Maretlaluhingga30

November2020 pukul15.51 WIB,kasus

terkonfirmasipositifdiIndonesia tercatat

sebanyak 538.883 kasus. Tren laporan

kasus harian di Indonesia sempat

mengalamipenurunan dipekan terakhir

Oktober. Namun jumlahnya kembali

melonjak di pekan-pekan pertama

November.

2.RumusanMasalah

Bagaimana resepsirespon warganet

padaMataNajwa#menantiterawan?

3.TujuanPenelitian

1.Untukmengetahuiapasajaresepsi

respon dariberita tersebut pada

kolom komentarwarganetdiyotube

Najwa Shihab ada yang pro dan

kontranya

2.Penelitian ini dilakukan agar

masyarakat mengerti sejauh apa

yang dilakukan negara tentang

penangan covid-19 tersebut data

yang belum akurat dikarenakan

hingga saatinimasyarakatbelum

mendapatkan data yang akurat

tentangcovid-19tersebut.

4.ManfaatPenelitian

1.4.1 ManfaatTeoritis

Penelitian ini di harapkan

menjadi referesi bagi khalayak

supaya lebih mengerti. Dan

memberikan pemahaman untuk

penelitiberikutnya

1.4.2 SecaraPraktis

Penelitian ini dilakukan

denganharapkanakanbermanfaat

bagi masyarakat luas dalam

mengetahui dan memahami dan

mengenaianalisis

5.DefinisiKonsep

1.AnalisisResepsi

Merupakansebuahpendekatan

alternativeuntukmempelajaritentang

khalayak, bagaimana memaknai



pesan yang diterima darisebuah

media,titikawalpenelitianiniadalah

adanya asumsibahwa makna yang

terdapatdidalam mediamassabukan

hanya ada pada teks.Penelitian ini

memaparkan situasi yang bersifat

faktual dan menggambarkan

fenomenatersebut.

2.MataNajwa

Dalam episodeMataNajwa

yang diunggah diakun Youtube

Najwa Shihab memberitakan

tentang kasus kursikosong yaitu

MenteriKesehatan Agus Putranto

sangat jarang tampildihadapan

publikuntukmenjelaskanmengenai

penanganan pandemi Covid-19 .

Bahkan,jurnalissekaliguspresenter

Najwa Shihab sampai

mewawancarai bangku kosong

untukmenyindirTerawanyangtidak

pernahmauhadirsaatdiundangke

acaraMataNajwa.

Menurut Najwa, kehadiran

Terawan sangat diperlukan untuk

menjelaskan kepada publik yang

terkaitsituasipandemiCovid-19di

Indonesia. Najwa Shihab

menanyakan“mengapamenghilang

Pak anda minim sekalimunculdi

depan public memberikan

penjelasan selama pandemic,

rasanya menteri kesehatan yang

paling lo profile diseluruh dunia

selama wabah inihanya menteri

kesehatanRepublikIndonesiaatau

kehadiran menteri kesehatan di

muka public memang dirasa tidak

terlalu penting ? sejak awal

pandemic anda terkesan virus ini

bukan lah ancaman besar. Dan

NajwaShihabjugamenanyakanPak

terawan sampaisaat inikondisi

pandemic belum juga terkendali

data dan angka belum juga jelas

data tentang itu,.Presiden Jokowi

secara terbuka berulang kali

menegurkinerjamenterikesehatan

yaituBapakAgusPutrantodidepan

mukapublic.

3.ResponWarganet

Respons warganet adalah

perilaku yang munculdikarenakan

adanya rangsang darilingkungan.

Jika rangsang dan respons

dipasangkan atau dikondisikan

makaakanmembentuktingkahlaku

baru terhadap rangsang yang

dikondisikan. Warganet pun

gabungandariwargainternetyang

diartikan menjadiwarga internet

yang dibentuk daritingkah laku

masyarakatdalam mediasocial.

4.Kasus#menantiterawan

MenteriKesehatan Terawan

Agus Putranto sedang menjadi

sorotanpubliksaatini.Halituterkait

denganpenangananpandemiCovid-

19 diIndonesia yang tak kunjung

membaikkasuspositifviruscorona

diIndonesiaterusbertambahhingga

akhir September 2020 ini.Kasus

kursi kosong yaitu Menteri

Kesehatan Agus Putranto sangat

jarang tampil di hadapan publik

untuk menjelaskan mengenai

penangananpandemiCovid-19.

Bahkan, jurnalis sekaligus

presenter Najwa Shihab sampai

mewawancarai bangku kosong

untukmenyindirTerawanyangtidak

pernahmauhadirsaatdiundangke

acaraMataNajwa.MenurutNajwa,



kehadiran Terawan sangat

diperlukan untuk menjelaskan

kepada publik yang terkaitsituasi

pandemiCovid-19diIndonesia

6.MetodePenelitian

1.6.1 LokasiPenelitian

Penelitian inidilakukan di

rumah peneliti dengan

menggunakan media internet

sebagaiobservasi.Media jejaring

socialdariyotubechaneldariMata

Najwa

1.6.2 SubjekPenelitian

Subjek penelitian ini

mengambildaribeberapakomentar

dariwarganetdariyoutube chanel

nya Najwa Shihab yang

menayangkan berita tentang

#najwashihabmenantiterawan yang

sempatmenjaditrending dimedia

social twitter dengan

#menantiterawan. Di dalam

komentartersebutsayamengambil

daribeberapa komentaryang pro

dankontranya.

1.6.3 FokusPenelitian

Fokus peneltian disiniyang

ingindicapaiyaitumenganlisisdari

YoutubechannelNajwaShihabyang

berjudul

#MataNajwaMenantiTerawan yang

berdurasi 4.22 menit dengan

penonton 4.635.202 kaliditonton

dengankomentar57.776komentar

1.6.4 SumberInformasi

SumberInformasiyangsaya

dapatkan adalah melauiYoutube

ChanneldariNajwaShihabNarasi.

1.6.5 TeknikPengumpulanData

1. Analisis

Teknikpengumpulandataini

dengan menggunakan teknik

pengumpulan data yaitu

menganalisis dari beberapa

resespsirespon warganetdari

komentar yotube nya najwa

shihabsendiri.

2. Dokumentasi

Dokumen merupakan

pelengkap dari penggunaan

metode kualitatifdengan cara

mengumpulkan data melalui

komentarkomentarpadakolom

chanelyotubetersebut.

1.6.6 TeknikAnalisaData

Penelitian kualitatif adalah

penelitian yang bersifat deskriptif

dan cenderung menggunakan

analisis. Proses dan makna

(perspektifsubjek)lebihditonjolkan

dalam penelitiankualitatif.Landasan

teori dimanfaatkan sebagai

pemandu agar fokus penelitian

sesuaidengan fakta dilapangan.

Selain itu landasan teoriinijuga

bermanfaat untuk memberikan

gambaran umum tentang latar

penelitian dan sebagai bahan

pembahasanhasilpenelitian.

Terdapat perbedaan

mendasar antara peran landasan

teori dalam penelitian kuantitatif

dengan penelitian kualitatif.Dalam

penelitian kuantitatif, penelitian

berangkatdariteorimenuju data,

danberakhirpadapenerimaanatau

penolakan terhadap teori yang

digunakan; sedangkan dalam

penelitiankualitatifpenelitibertolak

daridata,memanfaatkanteoriyang

ada sebagaibahan penjelas,dan



berakhirdengansuatu“teori”.

Kriyantono menyatakan

bahwa,"Riset kualitatif bertujuan

untuk menjelaskan fenomena

dengan sedalam-dalamnya melalui

pengumpulan data sedalam-

dalamnya.” Penelitian kualitatif

menekankanpadakedalamandata

yang didapatkan oleh peneliti.

Semakindalam dandetaildatayang

didapatkan, maka semakin baik

kualitasdaripenelitiankualitatifini.

7.HASILDANPEMBAHASAN

Berdasarkan data data yang telah

dikumpulkan pada bab ini peneliti

menganalisisresepsiwarganetpadavideo

youtube #matanajwamenantiterawan yang

membahas berita tentang Najwa Shihab

mewawancaraimentrikesehatanyaituDr.dr

TerawanAgusPutranto,Sp.Rad,ditemukan

beberapadatayangdapatdianalisisuntuk

mendapatkan jawaban dari rumusan

masalahyangtelahdisusunolehpeneliti.

Berikutadalah hipotesa atau analisa dari

penelitiyangdisajikankedalam databerikut.

7.1 ResponProWarganetMengenai

VideoMataNajwa#MENANTITERAWAN

Dalam wawancara tersebutNajwa

Shihab mengucapkan bahwa kehadiran

sepertimentriterawan sangatdiperlukan

untuk memberipenjelasan kepada public

terkaitpandemiccovid-19diIndonesiatak

adayanglebihotoritatif/otoritas selain

mentri kesehatan untuk membahas

kebijakan kebijakan itu kepada public

termasuksoalpenangananpandemic.

Selama ini penangan pandemic

terkesanterfragmentasi/terpecahpecah

tersebarkeberbagaiinstitusiyangbersifat

mempunyaibatasansehinggainformasinya

terasakurangjelas.Adapunmentriterawan

memang terlihatjarang tampildimedia

semenjak kasus pandemic covid-19 di

Indonesiaterusbertambah,padahalNajwa

Shihab menilai bahwa public berhak

mengetahuiapa yang telah sedang atau

akan terkait pandemic covid-19

tersebut.Oleh karena itu Mata Najwa

memberikan ruang pada terawan untuk

menjelaskandenganmekanismeduaarah

atau diskusi.Warga negara wajib patuh

kepada hukum tapiwarga negara juga

punya hak untuk mengetahuiapa yang

sudah,sedang dan akan dilakukan oleh

negara, selain itu Najwa Shihab juga

mendapatkan banyak titipan pertanyaan

darimasyarakatuntukterawan.Halitujuga

menjadisalahsatualasanmengapaMata

Najwa ingin mengundang Terawan.

Meneruskan berabagai permintaan itu

undangan ini bukanlah tantangan atau

sejenisnyaucapNajwaShihabtetapibenar

benarharapanagarinformasidankebijakan

penanganan pandemic inibisa diperoleh

langsungdaripemegangkewenangan.

Akan tetapi pada kenyataannya,

Najwa Shihab bermonolog dengan kursi

kosongyangseolaholah“kursikosong”itu

sebagaimenterikesehatanTerawanAgus

Putranto.NajwaShihabsudahberulangkali

mengundang MenteriKesehatan tersebut

tetapitidakkunjungadajawabanMenteri

Kesehatan itu datang.Berita wawancara

kursikosong tersebutmenjadiramaidi

perbincangkanolehmasyarakatdanviraldi

warganethingga menjaditrending topik

dengan#menantiterawan.Bahkandimedia

socialtwitterkata kunciTerawan ,Mba

nana,dan#Menkesmasukdaftardalam

trendingtopicpadaselasa(29/92020).

Melihathaltersebut,banyaksekali

warganetmerespon video yang diunggah

olehNarasiTVtersebutdengansangatbaik



dan cenderung setuju dengan apa yang

dilakukanolehNajwaShihab.Kontenyang

dibuat oleh Najwa Shihab dianggap

menyuarakan aspirasi rakyat mengenai

bagaimanakelanjutanPemerintahterutama

dalam bidangMenteriKesehatanmengenai

penanganan permasalahan Covid-19 di

Indonesia.

Kebijakan terkait Covid-19 yang

dibuatoleh MenteriKesehatan Terawan

dianggap tidak efektif diterapkan di

Indonesiakarenabanyaktenagakesehatan

yang terpapapar virus corona. Bahkan,

ratusan dokter dan perawat sudah

meninggal akibat infeksi virus corona.

Selain itu pula halyang menyebabkan

masyarakat cenderung pro terhadap

tindakan Najwa Shihab dikarenakan

undanganyangiasampaikantidakselalu

direspons oleh pihak Menkes.Sekalinya

dijawab,pihakMenkesmengakutidakbisa

hadirdenganalasanpadatnyajadwal.

Selain itu respon pro yang

diperlihatkan oleh warganet terhadap

kinerja Menkes Terawan yang cenderung

“loyo” diperlihatkan melalui petisi yang

dibuatolehwarganetyang padaakhirnya

didengarolehPemerintahIndonesia.Segala

data dan informasiyang diinformasikan

oleh Menkes saat pandemic Covid-19

menjangkitnegara Indonesia awaltahun

2020 dianggap salah dan “menyesatkan”

masyarakatIndonesia,salahsatunyaadalah

tidak perlunya masyarakat dalam

menggunakan maskersebagaipelindung

wajahdaripandemicCovid-19.

Berangkatdariinformasitersebut

pula,warganet merasa bahwa Menkes

Terawan tidak cukup dalam menangani

kasus Covid-19 di Indonesia sehingga

masyarakat berbondong-bondong dalam

membuat petisi agar Terawan Agus

Putranto mundur dari jabatan sebagai

MenteriKesehatanIndonesia.Banyaksekali

masyarakatterutamawarganetyangsetuju

dengan adanya petisiiniyang dikuatkan

dengan argumen Najwa Shihab dalam

konten#MenantiTerawan.Karenanya,petisi

onlineyangmemintapadaPresidenJoko

WidodountukmencopotMenteriKesehatan

Terawan berhasil mendapatkan 56.613

tandatangan.

TindakanyangdilakukanolehNajwa

Shihab dalam mempertanyakan mengenai

bagaimana penanganan Covid-19 di

Indonesia juga diapresiasioleh berbagai

kalangan masyarakatterutama warganet.

Wawancara“kursikosong”yangdilakukan

NajwaShihabmenjadikanwarganet“kreatif”

dan mendukung tindakan Najwa Shihab

dengan dibuatkannya meme mengenai

video wawancara tersebut. Selain itu

beragam cuitanyangdipunggahditwitter

dengan Kata“Terawan”hinggapukul12.35

dicuitkansebanyak88.800kali,sementara

“MbaNana”sebanyak25.300kali.

Warganet berbondong-bondong

menyuarakan pendapat mereka dengan

berbagaicara melaluimedia sosialagar

topik ininaik dan dapatdidengar oleh

petinggi Pemerintah. Hal tersebut pula

menjadisalah satu cara warganetuntuk

menunjukkan bahwa mereka pro dengan

video wawancara “bangku kosong”yang

dilakukanolehNajwaShihab.Berikutadalah

beberapa data mengenairespon pro dari

warganet mengenai konten

#MenantiTerawan.

7.2 Respon Kontra WarganetMengenai

VideoMataNajwa#MENANTITERAWAN

Beragam respon disajikan

masyarakatIndonesiakhususnyawarganet

saatvideowawancarabangkukosongMata

Najwa dipublikasikan di seluruh media



massatermasukmediasosial.Videoyang

langsung trending diberagam platform

mediasosialitupunbanyakmengundang

decak kagum dan apresiasi tertinggi

warganetkepadaMataNajwayangberani

untuk“sentil”MenteriKesehatanTerawan

AgusPutrantoterkaitabsennyabeliaudari

undangan kehadiran di Mata Najwa

sehingga pada akhirnya Najwa Shihab

hanyamewawancaraibangkukosong.

Selainbanyaknyawarganetyangpro

mengenai video Mata Najwa

#MenantiTerawan,ternyata tidak sedikit

pula warganet yang kontra dengan hal

tersebut.Halitu dibuktikan dengan tidak

sedikitnya komentar mengenai

“kelancangan” Najwa Shihab dalam

membuat konten video tersebut.Najwa

Shihab dianggap tidak sopan dan

mencemarkan nama baik dari Menteri

KesehatanTerawanAgusPutranto dalam

videowawancarakursikosongtersebut.

Didalam artikelberitayangdimuat

olehdetik.com,adabeberapapsikologyang

mengatakanbahwahalyangdilakukanoleh

NajwaShihabadalahtindakanbullying.Hal

tersebut diutarakan oleh Psikoloh Klinis

Kasandra Putranto dari Kasandra &

Associate.Halituiaungkapkankarenahal

tersebutakan berdampakpadatimbulnya

rasatidaknyamanyangmengarahkepada

emosi negatif sehingga hal tersebut

termasukhalyangmemicubullying.Selain

ituKasandrajugamengungkapkanbahwa

MenteriKesehatanTerawanyangmenjadi

subjek dan objek yang dituju oleh Video

tersebut, dapat dikategorikan sebagai

korban langsung. Dampak emosi yang

dihasilkanolehMenteriKesehatanTerawan

sudah dikategorikan sebagai tindakan

bullying.

Tidakberhentisampaisitu,respon

kontra diperlihatkan oleh relawan Jokowi

Bersatuyangtidakterimadenganperbuatan

yangdilakukanolehNajwaShihabtersebut

yang berbuntutpanjang pada pelaporan

dengan alasan pencemaran nama baik.

Video wawancara monolog dengan kursi

kosong yang dilakukan Mata Najwa

dianggap melukai relawan pendukung

JokowiBersatukarenahaltersebutmasuk

ke dalam kategoricyber bullying yang

langsung ditujukan kepada Menteri

Kesehatan Terawan yang mana saatitu

menterikesehatantidakdapathadirdalam

wawancara sehingga Mata Najwa

mewawancaraikursikosong yang pada

akhirnya dijadikan parodidimasyarakat

luas.

Relawan Jokowi Bersatu

mengungkapkan parodiyang hadir dan

dibuatolehmasyarakatsebagaiakibatdari

munculnya video wawancara monolog

dengan kursikosong itu merupakan hal

yang tidak pantas dilakukan oleh

masyarakatumum kepadapejabatnegara

yaitu MenteriKesehatan Terawan Agus

Putranto.

Selainituberagam komentarnegatif

yanghadirterlihatjugadibeberapakolom

komentaryoutubevideo#menantiterawan.

Meskipunsebagianbesarwarganetsetuju

denganapayangdilakukanolehtim Mata

Najwa, ternyata masih banyak pula

warganetyang marah dan emosidengan

video tersebut. Seperti komentar dari

FirZanyaBibibyangmengungkapkanbahwa

acara Mata Najwa #menantiterawan

bukanlah acara yang terbaik sehingga

ketidak hadiran dariMenteriKesehatan

Terawan dianggap suatu tindakan yang

benar.



7.3 Polemik Respon Pro dan Kontra

Warganet MengenaiVideo Mata Najwa

#MENANTITERAWAN

Masyarakatadalah manusia yang

bebasuntukmenyuarakanaspirasinya.Dan

negaradapatdikatakandemokratisapabila

rakyatnya mampu berpendapat,

memberikankritikdansarandengansangat

terbukatanpaadanyaketakutanataurasa

tidaknyaman.DanNegaraIndonesiaadalah

negara yang demokratis. Seluruh

masyarakatbaikjajaranpemerintah,rakyat

publikbebasuntukbersuaraterkaitapapun,

termasukviralnyadankontroversinyavideo

wawancaramonologbangkukosongyang

dipublikasikanolehtim MataNajwa.

Jurnalis sekaligus presenterMata

NajwayaituNajwaShihabyangmemandu

acaratersebut,mengundangbapakMenteri

Kesehatan Republik Indonesia Terawan

AgusPutrantountukmenjelaskanapayang

terjadidenganperkembangankasusCovid-

19 diIndonesia.Namun ketidak hadiran

beliau itulah yang akhirnya membuattim

Mata Najwa “mewawancarai” bangku

kosong.

Haltersebutmengundangbanyakrespon

warganet. Mayoritas warganet setuju

dengan apa yang dilakukan oleh tim

MataNajwatersebutkarenahaltersebut

mampumewakilkankeresahanhatidari

rakyat Indonesia mengenaiapa yang

sebenarnya terjadidiIndonesia sejak

pandemic Covid-19 ini hadir. Video

tersebutsebagianbesardiresponpositif

dan mampu menghadirkan kreatifitas

masyarakat Indonesia agar topik

tersebuttidak“tenggelam”denganberita

lain sehingga wawancara kontroversial

tersebutbanyakdibicarakandanbahkan

dibuatmemeolehwarganet.

Daribeberapa data yang peneliti

sudahberhasilkumpulkan,terlepasdaripro

atau kontranya warganetterhadap video

kontroversi wawancara bangku kosong

tersebut,ada beberapa pandangan yang

dapatdijadikansebagaititiktengah.Publik

hanyainginmenyuarakanaspirasinyadan

didengaroleh pejabatpemerintah dengan

baik tanpa perlu merasa terancam atau

merasa ketakutan dengan dampak yang

dihasilkan akibat dari berpendapatnya

masyarakatmengenaikebijakanpemerintah.

Bersuara dengan kesantunan dan

kesopanan yang dijunjung tinggi oleh

masyarakat Indonesia diharapkan akan

terusdigunakandantetapdibudayakandi

segalajamandantidakterkikisolehwaktu.

7.4DampakYangDitimbulkandariAdanya

VideoMataNajwa#MenantiTerawan

Semenjak diunggahnya video

monolog Wawancara bangku kosong di

channelYoutubeMataNajwapadatanggal

28September2020,telahmenyitaperhatian

masyarakat umum khususnya rakyat

Indonesia.Bagaimana tidak,video yang

dipublikasikaninimampumenarikperhatian

warganet pengguna platform youtube

dengan4,7jutapenontondanpenayangan.

Videoiniberhasilmendapatkanlikesebesar

353.000 likes dan 17.000 dislike.Dapat

dikatakankontenyangdiunggaholehMata

Najwa iniberhasilmenjadiperbincangan

rakyatIndonesia pada akhirtahun 2020

karenakeberaniannya“mensarkas”Menteri

Kesehatanyangsaatitumenjabat,Terawan

AgusPutrantoterkaitpolemikCovid-19di

Indonesiayangtakkunjungreda.

Karena haltersebutNajwa Shihab

dilaporkan ke Polda Metro Jaya pada

tanggal06 Oktober2020.Tindakan yang

dipersangkakankepadaBapakTerawanini

dijadikan bahan parodiyang sebenarnya

adalahperilakuyangtidakpantasdilakukan



kepadaaparaturnegara,khususnyamenteri

yang merupakan kabinetkerja presiden.

Namun tindakan yang dilakukan oleh

Relawan Jokowitidakmembuahkan hasil

dan ditolak oleh Polda Metro Jaya

dikarenakan Najwa Shihab merupakan

seorang jurnalis yang mendapatkan

perlindungan UU Pers.. Kepolisian

mengarahkan Relawan Jokowi untuk

berkoordinasidenganDewanPersapabila

benaringinmelaporkanjurnalisMataNajwa

tersebut.

MencuatnyaberitaMataNajwayang

dilaporkan ke Polda Metro Jaya,

menyebabkan respon tak terduga dari

warganet.Warganetyang merasa bahwa

halitubukanlahhalyangtidakwajardan

terkesan membesar-besarkan, berupaya

mendukungdanmensupportNajwaShihab

untuktetapsetiadantidakgoyahdengan

pelaporan beliau ke Polda Metro Jaya.

Tagar #MataNajwaMenantiTerawan terus

digencarkansebagaipembuktianwarganet

bahwa mereka selalu mendukung dari

tindakanjurnalisiniuntukmengungkapapa

yang sebenarnya terjadi dalam cluster

Perkantoran Kementerian Kesehatan yang

terustertutupmenanggapiPandemiCovid-

19ini.

Menteri Kesehatan tetap tidak

munculdan tidak hadirdalam undangan

MataNajwa.BapakTerawan“menghilang”

daripermukaandansangatsusahditemui.

Kompas.com sempatmenghubungiKantor

Kementerian Kesehatan pada hariselasa

tanggal 29 september 2020. Jadwal

Terawan padatSaatdikonfirmasiterkait

keberadaanMenkesTerawan,KepalaBiro

Komunikasi dan Pelayanan Masyarakat

Kementerian Kesehatan (Kemenkes)

Widyawati memastikan kondisi dan

keadaan Menkes Terawan dalam kondisi

yangsehat.

Widyawati menyebut, Terawan

memangbelakanganinidisibukkandengan

berbagai agenda kegiatan di lapangan.

Namun,Widyawatienggan membeberkan

lebihjauhterkaitkunjunganyangdilakukan

Terawanhinggajarangtampilnyakepublik

dipertanyakanbanyakpihak.Widyawatijuga

menyampaikanbahwapadawaktunyananti,

Terawan pastiakan menjelaskan semua

kepadapublik.

7.5 Faktor yang mempengaruhi Najwa

Shihab untuk beranimengangkat Video

Wawancara#MenantiTerawan

KasusCovid-19diIndonesiamasih

jauhdarikatamenurun,melainkandarihari

keharitrenkenaikanangkaCovid-19terus

meroket dengan pesat dan belum ada

perkembangandatayangakuratyangbisa

diterimadenganbaiksertakompatibeloleh

masyarakat. Data yang terus menerus

berubah membuat masyarakat bingung

apakah informasi yang diberikan oleh

pemerintah dapatdibuktikan kevalidannya

atautidak.

Sudahbanyaksekalitenagamedis

dan kesehatan sebagai “Garda Depan”

negara Indonesia dalam memerangi

pandemic Covid-19 inigugur.Selain itu

makin banyak pula warga sipil yang

meninggal akibat tertularnya virus ini.

Sehingga Presiden Indonesia menunjuk

jajaran kementerian bidang kesehatannya

untukgencardalam memberikaninformasi

mengenai perkembangan Covid-19 di

Indonesiasertapenanggulangannya.

Namun minimnya keterbukaan

kementerian kesehatan terutama sangat

jarangnya Menteri Kesehatan Indonesia

Bapak Terawan Agus Putranto tampildi

depan publik untuk menjelaskan terkait

pandemic ini membuat sebagian

masyarakat resah. Apakah sebenarnya



pandemic ini,virus iniadalah halyang

lumrahdantidakperludikhawatirkanatau

justru sangat berbahaya. Masyarakat

sangatminim akaninformasiini.

Berangkat dari hal tersebut, jurnalis

sekaligus presenteracara Mata Najwa

yaituNajwaShihabmengundangMenteri

Kesehatan, Bapak Terawan Agus

Putranto untuk hadirdan menjelaskan

mengenaiapa saja polemik pandemic

yang ada diIndonesia.Beberapa kali

undangansetiapmingguyangditujukan

kepadaMenteriKesehatanTerawandari

tim MataNajwatidakmembuahkanhasil.

Tidak ada tanggapan dari pihak

kementerian kesehatan terkait

ketersediaan bapak Terawan untuk

tampildipanggungmatanajwa.Najwa

Shihabyangmemang terkenalsebagai

presenter handal yang kerap

melontarkanpertanyaankritis.

NO KomentarPRO KomentarKONTRA

1 Masyarakatbebas dapat

menyuarakanaspirasinya

Najw Shihab dianggap tidak sopan dan dianggap

mencemarkannamabaikMenteriKesehatan.

2 Mayoritaswarganetsetuju

dengan apa yang

dilakukan oleh tim Mata

Najwa tersebut mampu

mewakilkan keresahan

hari rakyat Indonesia

terkaitdengan pandemic

tersebut

NajwaShihabmemberikankomentarkelancangandalam

membuatkontentersebut

3 Video tersebut mampu

mengahdirkan kreatifitas

masyarkatIndonesiaagar

topic tersebut tidak

tenggelam dengan kata

lain sehingga wawancara

kontroversial tersebut

banyak dibicarakan dan

bahkandibuatmemeoleh

warganet

MataNajwasudahturunkelasmeberikankontenmenuai

kontraversiberbagaikalangan

8.Simpulan

Masyarakatadalah manusia yang

bebasuntukmenyuarakanaspirasinya.Dan

negaradapatdikatakandemokratisapabila

rakyatnya mampu berpendapat,

memberikankritikdansarandengansangat

terbukatanpaadanyaketakutanataurasa

tidak nyaman.Didalam situasipandemi

sepertiini,masyarakatmeminta kepada

pemerintah untuk diberikan arahan

mengenai bagaimana penanggulangan

wabah dan pandemicCovid-19 yang baik

danbenar.

Namun minimnya pengetahuan dan

informasi mengenai kevalidan data di



lapangan terkaitjumlah pasien Covid-19

yang meninggaldengan data didaerah

terus berbeda. Simpang siurnya

pemahaman masyarakat mengenai

pentingnyapenggunaanmaskerjugasangat

minim sekali.Selainituhimbauankepada

masyarakat untuk menjaga jarak dan

melakukan pembatasan sosial sebagai

upayapenanggulanganpandemicCovid-19

inimasihdianggapkurang.

Masyarakatinginadanyasosokfigur

yang mampu memberikan arahan dan

mampumenjelaskanapayangsebenarnya

terjadidiIndonesiapadatahun2020saat

PandemiCovid-19 melanda.Rakyatingin

sosok seorang menterikesehatan yang

langsung memberikan arahan dan

bimbingan kepada masyarakat, namun

kehadiran beliau dimuka publik sangat

minim.

Dampakdariadanyavideotersebut

salahsatunyamenyebabkanRelawanJoko

Widodoyangmenganggapbahwatindakan

yangdilakukanolehNajwaShihabadalah

tindakan yang tercela dan termasuk

kategoricyberbullying.Karenahaltersebut

Najwa Shihab dilaporkan ke Polda Metro

Jaya pada tanggal 06 Oktober 2020.

Tindakan yang dipersangkakan kepada

BapakTerawaninidijadikanbahanparodi

yangsebenarnyaadalahperilakuyangtidak

pantasdilakukankepadaaparaturnegara,

khususnyamenteriyangmerupakankabinet

kerjapresiden.

Namuntindakanyangdilakukanoleh

Relawan Jokowitidakmembuahkan hasil

dan ditolak oleh Polda Metro Jaya

dikarenakan Najwa Shihab merupakan

seorang jurnalis yang mendapatkan

perlindungan UU Pers.. Kepolisian

mengarahkan Relawan Jokowi untuk

berkoordinasidenganDewanPersapabila

benaringinmelaporkanjurnalisMataNajwa

tersebut.

Mencuatnya berita Mata Najwa yang

dilaporkan ke Polda Metro Jaya,

menyebabkan respon tak terduga dari

warganet.Warganetyang merasa bahwa

halitubukanlahhalyangtidakwajardan

terkesan membesar-besarkan, berupaya

mendukungdanmensupportNajwaShihab

untuktetapsetiadantidakgoyahdengan

pelaporan beliau ke Polda Metro Jaya.

Tagar #MataNajwaMenantiTerawan terus

digencarkansebagaipembuktianwarganet

bahwa mereka selalu mendukung dari

tindakanjurnalisiniuntukmengungkapapa

yang sebenarnya terjadi dalam cluster

Perkantoran Kementerian Kesehatan yang

terustertutupmenanggapiPandemiCovid-

19ini.
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