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Abstract 

The completion and submission of the Annual Income Tax Return for Individual 

Taxpayers requires particular attention from taxpayers who are employed in an 

agency. As a taxpayer is obliged to calculate, deposit taxes, and complete and 

submit the Annual Income Tax Return for Individual Taxpayers no later than 

March 31 of the following year. The objective of this community service (PKM) 

initiative is to provide assistance to lecturers, educators, and employees of 

Bhayangkara University Surabaya in the completion and submission of the 

Annual Income Tax Return for Individual Taxpayers, specifically the SPT 1770SS 

and 1770S forms, through the electronic filing (e-filing) process. This initiative 

aims to provide solutions for lecturers, educators, and employees at 

Bhayangkara University Surabaya to fulfill their obligations as individual 

taxpayers. The methodology employed in this activity entails providing assistance 

in the completion and submission of the Annual Income Tax Return for 

Individual Taxpayers through the use of electronic filing. The implementation of 

this activity represents a collaborative effort between the Tax Center UBHARA 

Surabaya and the KPP Pratama Surabaya Wonocolo, with the involvement of 

students from the Tax Volunteers for the Country (Renjani) program, who have 

been duly authorized by the Directorate General of Taxes Ministry of Finance 

RI. 
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Abstrak 

Pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi 

memerlukan perhatian khusus bagi setiap wajib pajak yang bekerja dalam 

suatu instansi, dimana sebagai wajib pajak memiliki kewajiban untuk 

menghitung, menyetor pajak, dan mengisi serta melaporkan SPT Tahunan 

PPh Wajib Orang Pribadi paling lambat tanggal 31 Maret tahun berikutnya. 

Tujuan dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah 

untuk memberikan pendampingan kepada para dosen, tenaga pendidik dan 

karyawan Universitas Bhayangkara Surabaya dalam pengisian dan 

pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi dengan tipe SPT 

1770SS dan 1770S melalui E-Filing.   Hal ini guna memberikan solusi bagi 

para dosen, tenaga pendidik dan karyawan di lingkungan Universitas 

Bhayangkara Surabaya guna memenuhi kewajibannya sebagai Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Metode yang dipakai dalam kegiatan ini adalah 

pendampingan asistensi pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib 

Pajak Orang Pribadi menggunakan media E-Filing. Pelaksanaan kegiatan ini 

merupakan sinergi antara Tax Center UBHARA Surabaya bersama KPP 

Pratama Surabaya Wonocolo, dengan melibatkan peran serta mahasiswa 

Relawan Pajak untuk Negeri (Renjani) yang telah dikukuhkan oleh 

Direktorat Jenderal Pajak Kemenkeu RI. 

Kata Kunci: Asistensi; SPT Tahunan; Dosen dan Karyawan. 
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PENDAHULUAN 

Dalam UU No. 28 Tahun 2007 Pasal 1 disebutkan tentang definisi pajak, 

menurut UU tersebut dijelaskan definisi pajak adalah kontribusi wajib kepada negara 

yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan 

Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan 

untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat (Aribowo et al., 

2024). Pajak ini merupakan sumber keuangan paling utama bagi negara dalam 

membiayai pengeluaran negara dan melaksanakan kebijakan pemerintah baik rutin 

maupun pembangunan negara (Ambarwati dan Nadiya, 2022). Oleh karena itu, 

pemerintah terus berupaya memasukkan uang sebanyak-banyaknya untuk kas negara. 

Uang dari hasil penerimaan pajak sangat penting karena digunakan oleh 

pemerintah untuk membiayai semua pengeluaran negara, termasuk juga untuk 

membiayai pembangunan. Sebagai contoh, penggunaan alokasi dana pajak untuk 

membangun infrastruktur dan fasilitas umum adalah pembuatan jalan raya, 

pembangunan jembatan, sekolah (SD, SMP, SMA dan Perguruan Tinggi), jalan tol serta 

rumah ibadah. Untuk alokasi pembiayaan transportasi umum, misalnya dengan 

tersedianya fasilitas angkutan umum di setiap wilayah yang baik, nyaman, serta harga 

terjangkau untuk masyarakat guna mengatasi kemacetan serta masalah terkait 

angkutan umum lainnya. Dalam bidang pendidikan, alokasi dana pajak digunakan untuk 

pembangunan fasilitas pendidikan seperti pemberian program Kartu Indonesia Pintar 

(KIP), Beasiswa Bidik Misi dan Bantuan Operasional Sekolah (BOS). Untuk bidang 

kesehatan, distribusi uang pajak digunakan untuk meningkatkan pelayanan dan mutu 

rumah sakit serta pembiayaan JKN/ KIS bagi peserta Penerima Bantuan Iuran (PBI). Di 

bidang keamanan dan ketertiban, dana pajak digunakan untuk pengadaan senjata atau 

kendaraan tempur, alutsista serta melakukan modernisasi di segala aspek keamanan 

darat, air, hingga udara (Yasa et al., 2021). 

Kinerja penerimaan negara dapat meningkat karena adanya peningkatan 

kesadaran, kepedulian dan kepatuhan wajib pajak baik orang pribadi maupun badan 
dalam membayar pajak serta melaporkan pajaknya melalui Surat Pemberitahuan (SPT) 

Pajak. Oleh sebab itu, sebagai warga negara yang baik, sudah seyogyanya untuk peduli 

terhadap negara dengan turut berkontribusi kepada negara melalui pembayaran pajak 

dan melaporkan SPT Tahunan PPh dengan tepat waktu. Bagi Wajib Pajak Orang 

Pribadi (WPOP) pada setiap akhir tahun mempunyai kewajiban untuk melaporkan 

penghasilan, pajak terutang, posisi kekayaan dan posisi kewajiban yang dimilikinya, 

paling lambat pada tanggal 31 Maret tahun berikutnya(Ruhni & Meitriana, 2023).  

Dalam rangka membantu para dosen, tenaga kependidikan dan karyawan di 

lingkungan Universitas Bhayangkara Surabaya untuk memenuhi kewajiban perpajakan, 

Tax Center Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Surabaya 

bekerjasama dengan Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya Wonocolo 

menyelenggarakan program pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan melalui E-

filing. Pada kesempatan ini, tim Relawan Pajak Untuk Negeri (Renjani) Tax Center FEB 

UBHARA Surabaya ikut ditugaskan untuk turut serta membantu memberi penjelasan 

tentang tata cara penyampaian SPT tahunan terutama bagi yang belum mengerti atau 

sudah lupa cara pengisian SPT, mengingat penyampaian SPT tahunan hanya dilakukan 

setahun sekali. 

Relawan Pajak untuk Negeri (Renjani) merupakan suatu program tahunan dari 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dalam rangka melakukan kegiatan edukasi perpajakan 
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melalui pihak ketiga yang bekerjasama dengan Organisasi Mitra/ Tax Center serta 

melibatkan mahasiswa sebagai aktor pematerinya. Pengertian dari relawan pajak 

adalah seseorang yang secara sukarela menyumbangkan waktu, tenaga, pikiran, dan 

keahliannya untuk berperan aktif dalam kegiatan edukasi pajak. Salah satu contoh 

program Relawan Pajak untuk Negeri (Renjani) adalah pelaksanaan pendampingan 

asistensi pengisian SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi, yang mana dalam hal 

ini dengan melibatkan organisasi mitra yaitu Tax Center UBHARA Surabaya, dalam 

rangka sebagai upaya meningkatkan kepatuhan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) 

Tahunan (Chamalinda & Kusumawati, 2021).  

Tahun 2024 ini merupakan tahun pertama pelaksanaan kegiatan mahasiswa 

relawan pajak oleh Tax Center UBHARA Surabaya sebagai organisasi mitra Kanwil 

Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur I. Program ini dibentuk dengan menekankan 

pada kegiatan pendampingan bagi masyarakat, sehingga diharapkan masyarakat akan 

tertarik untuk dapat mengikutinya serta pada akhirnya masyarakat menjadi sadar dan 

peduli akan pentingnya membayar pajak.    

Berbagai macam manfaat pelaksanaan program ini akan diperoleh relawan 

pajak, antara lain yaitu turut berkontribusi kepada negara, meningkatkan kemampuan 

manajerial dan kepemimpinan, menambah pengembangan kapasitas diri dan 

memperluas jejaring (networking). Tidak dapat dibantah bahwa pengalaman di 

lapangan akan menjadi bekal sangat berharga untuk memasuki dunia kerja yang makin 

kompetitif. Relawan pajak nantinya tentu akan lebih unggul mendalami teknis 

perpajakan. Selain itu, akan ditemukan berbagai teman yang akan mengisi waktu luang 

untuk memperluas jejaring ataupun membangun komunitas. Di sisi lain, kegiatan ini 

juga merupakan wadah kolaborasi bagi dosen dan mahasiswa untuk melaksanakan 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebagai salah satu pilar Tridharma Perguruan 

Tinggi. 

Program pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan melalui E-filing ini 

memiliki tujuan (Warno et al., 2022) antara lain untuk: 
1) Menjelaskan mekanisme penyampaian SPT Tahunan melalui E-filing bagi peserta 

yang mengalami kendala dan masih bingung menyampaikan SPT Tahunan. 

2) Melakukan pendampingan kepada para dosen, tenaga kependidikan dan 

karyawan UBHARA Surabaya dalam mengisi Surat Pemberitahuan (SPT) 

Tahunan. 

3) Mempermudah para wajib pajak untuk melaporkan SPT tahunan, terlebih bagi 

yang tidak bisa datang ke KPP Pratama untuk berkonsultasi. 

4) Membantu peserta untuk memahami proses pengisian SPT Tahunan secara 

benar dan akurat. 

Selain itu dengan mengikuti program ini, peserta yang merupakan wajib pajak 

akan mendapatkan manfaat (Parengkuan et al., 2021) sebagai berikut: 

1) Memahami secara lebih mendalam mengenai kewajiban perpajakan dan proses 

pengisian SPT Tahunan. 

2) Meningkatkan kesadaran dan kepedulian terhadap arti penting dan peranan 

pajak sebagai sumber utama pembiayaan dalam APBN, khususnya bagi civitas 

akademika Universitas Bhayangkara Surabaya. 

3) Memastikan kepatuhan terhadap ketentuan perpajakan yang berlaku sehingga 

menghindari potensi sanksi dari otoritas pajak di Indonesia. 
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METODE PENGABDIAN  

Penelitian berlokasi di Tax Center FEB UBHARA Surabaya bekerjasama dengan 

KPP Pratama Wonocolo Surabaya. Dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif menurut Arikunto (2013) yakni 

penelitian yang diartikan untuk menjelajah keadaan atau kondisi, di mana hasilnya 

disajikan dalam bentuk laporan. Penelitian deskriptif kualitatif dikerjakan dengan 

mendeskripsikan permasalahan yang telah teridentifikasi dan dibatasi pada sejauh mana 

upaya untuk mengungkap permasalahan dan kondisi sebagaimana adanya, sehingga 

merupakan pengungkapan kebenaran-kebenaran yang ada (Sugiyono, 2019). Metode 

ini secara signifikan bisa mengendalikan substansi penelitian. Hal tersebut berarti 

bahwa metode kualitatif memaparkan secara langsung kaitan antara peneliti dan 

narasumber, objek dan subjek penelitian.  

Populasi adalah sekumpulan objek atau subyek yang mempunyai kuantitas serta 

karakter yang diterapkan peneliti guna mempelajarinya, lalu menarik kesimpulannya 

oleh peneliti (Sugiyono, 2019). Yang menjadi populasi pada penelitian ini yakni WP 

yang melaksanakan kewajiban penyampaian SPT Tahunan lewat E-filing di KPP Pratama 

Wonocolo Surabaya dan Tax Center FEB UBHARA Surabaya yang terdiri atas WPOP 

yang memakai blangko SPT Tahunan 1770, 1770S dan 1770SS. Sedangkan sampel 

merupakan bagian dari jumlah serta karakteristik yang dipunyai oleh populasi tersebut 

(Sugiyono, 2019). Sampel yang digunakan adalah WP yang kegiatan pelaporan SPT 

Tahunannya didampingi oleh Relawan Pajak di Tax Center FEB UBHARA Surabaya 

penempatan tersebut. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dengan melakukan 

wawancara kepada sampel yang memenuhi kriteria yaitu, WP yang menyampaikan SPT 

Tahunan dan menggunakan jasa pendampingan Relawan Pajak di Tax Center FEB 

UBHARA Surabaya. 

Data dalam penelitian ini bersumber dari data primer. Menurut Sekaran & 

Bougie (2016) menyatakan bahwa data primer merupakan data yang didapat dari 

tangan pertama atau. dari sumbernya langsung. Data primer pada penelitian ini 
merupakan hasil wawancara kepada beberapa responden yaitu para wajib pajak yang 

telah didampingi oleh relawan pajak. 

 

PELAKSANAAN DAN PEMBAHASAN  

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang mengusung tema 

“Pendampingan Asistensi Pengisian Surat Pemberitahuan (SPT) Pajak Tahunan Bagi 

Dosen dan Karyawan Universitas Bhayangkara Surabaya” dilakukan pada hari Senin-

Selasa, tanggal 18-19 Maret 2024, Pukul 09.00 s.d 14.00 WIB, bertempat pada 

Laboratorium Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Surabaya. 

Rangkaian kegiatan ini menyasar para dosen, tenaga pendidik dan karyawan di 

lingkungan Universitas Bhayangkara Surabaya. Penyelenggara kegiatan ini merupakan 

kolaborasi antara Tax Center UBHARA Surabaya dengan KPP Pratama Surabaya 

Wonocolo serta juga melibatkan peran mahasiswa Relawan Pajak untuk Negeri 

(Renjani). 
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Gambar 1. Lokasi Kegiatan PKM di Laboratorium FEB UBHARA Surabaya 

 

Tim pelaksana kegiatan pengabdian masyarakat terdiri dari seluruh pengelola 
Tax Center UBHARA Surabaya, para mahasiswa relawan pajak untuk negeri (Renjani) 

yang bersinergi dengan tim ahli dari KKP Pratama Surabaya Wonocolo. Mahasiswa 

relawan pajak memiliki andil yang kontributif dalam kegiatan ini. Selama melakukan 

pendampingan asistensi pengisian SPT tahunan, beberapa layanan (Afrida & Kusuma, 

2022) yang diberikan oleh relawan pajak kepada wajib pajak antara lain adalah sebagai 

berikut: 

1) Memberitahukan prosedur pengajuan EFIN secara online 

2) Memberitahukan cara aktivasi EFIN di laman djponline.pajak.go.id 

3) Memandu registrasi akun di laman djponline.pajak.go.id 

4) Membantu memastikan pajak final yang perlu dicatat oleh wajib pajak 

5) Memastikan kebenaran pengisian status wajib pajak 

6) Membantu pengisian Surat Pemberitahuan (SPT) Pajak tahunan 

7) Memberikan asistensi cara melaporkan SPT dengan E-Filing dan memberikan 

penjelasan prosedur yang harus dilakukan jika status pajak kurang bayar atau 

lebih bayar 

8) Membantu wajib pajak membuat password baru, karena password yang lama 

sudah lupa 

 

Melalui kegiatan ini, dalam waktu yang singkat para relawan pajak memperoleh 

banyak pengalaman dan pengetahuan ketika melakukan pendampingan asistensi SPT 

tahunan kepada wajib pajak. Sesudah melakukan kegiatan tersebut, relawan pajak 

merasa mendapatkan banyak pengetahuan dan semakin tertarik untuk mempelajari 

ilmu perpajakan secara lebih mendalam. Meskipun dalam waktu yang sangat singkat, 

namun wajib pajak merasa puas atas program pendampingan asistensi pengisian Surat 

Pemberitahuan (SPT) Pajak tahunan. 

Kegiatan pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan bagi dosen dan 

karyawan Universitas Bhayangkara Surabaya berjalan lancar, tertib dan membantu 
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wajib pajak khususnya bagi para dosen, tenaga pendidik dan karyawan di lingkungan 

Universitas Bhayangkara Surabaya. Pelaksanaan pendampingan asistensi pengisian SPT 

Tahunan ini, total dihadiri oleh 26 wajib pajak, dengan riniciannya adalah pada hari 

pertama yaitu senin tanggal 18 Maret 2024 jumlah peserta yang melapor SPT pajak 

tahunan sebanyak 16 wajib pajak, sedangkan pada hari kedua yaitu selasa tanggal 19 

Maret 2024 jumlah peserta yang melapor SPT pajak tahunan sebanyak 10 wajib pajak.     

Metode pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan yang dilakukan dirasa 

cukup berjalan efektif karena para wajib pajak yang hadir bebas bertanya ketika 

menghadapi kesulitan dan tim pengabdi membantu menjelaskan secara rinci (Septyana 

et al., 2022). Hasil dari pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan ini berupa SPT 

Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi para peserta yang telah berhasil dilaporkan 

menggunakan sistem E-filing. Setelah SPT berhasil dilaporkan, para peserta juga dapat 

mengunduh bukti penyampaian SPT elektronik yang dikirimkan ke email masing-

masing peserta. Bukti tersebut merupakan bukti yang sah bahwa wajib pajak telah 

menyampaikan SPT (Perdana & Dwirandra, 2020). 

Beberapa kendala (Sahri, 2023) yang dihadapi oleh wajib pajak dalam kegiatan 

pengabdian ini yaitu antara lain:  

1) Beberapa wajib pajak mengalami kesulitan karena tidak terbiasa mengoperasikan 

komputer dan masih ragu dalam menjalankan berbagai opsi pada sistem 

pelaporan pajak E-Filing. Disamping itu, meski para peserta sudah membawa bukti 

pemotongan pajak, tetapi mereka masih kebingungan dalam memasukkan angka 

atau nominal pada sistem pelaporan pajak E-Filing.  

2) Beberapa wajib pajak yang hadir sudah lupa Efin, username dan password untuk 

masuk djponline.pajak.go.id sebagai portal untuk mengakses pelaporan pajak. 

3) Kesulitan tentang cara menentukan penghasilan bersih yang seharusnya 

dikenakan pajak. Untuk mengatasi masalah ini, tim pengabdi mengajak para 

peserta untuk mencermati bukti pemotongan PPh Pasal 21 yang telah diberikan 

pemberi kerja sebagai pemotong PPh Pasal 21. Pada bukti potong tersebut telah 
tertulis jelas berapa penghasilan yang dikenakan pajak, tetapi beberapa masih 

mengalami kesulitan sebab informasi yang dicantumkan cukup banyak seperti gaji 

pokok, tunjangan, iuran pensiun, dan lain-lain.  

4) Kesulitan dalam menentukan nilai harta yang dimasukkan ke dalam pelaporan 

SPT. Tidak sedikit para peserta yang belum mencatatkan hartanya pada SPT. 

Contoh harta yang dimaksud adalah tabungan, perhiasan, tanah, rumah, 

kendaraan dan lain-lain. 

5) Persoalan teknis yaitu proses pengisian SPT dengan sistem pelaporan pajak E-

filing. Para wajib pajak tidak semuanya telah menyiapkan seluruh dokumen yang 

dibutuhkan dalam melaporkan SPT Tahunannya, seperti bukti pemotongan PPh 

pasal 21, daftar harta dan kewajiban, daftar susunan/ anggota keluarga, dan bukti 

pendukung lainnya.   

 

Mengingat kegiatan ini merupakan kegiatan pendampingan asistensi pengisian 

SPT Tahunan bagi dosen dan karyawan yang pertama kalinya diselenggarakan oleh Tax 

Center UBHARA Surabaya, banyak dipetik manfaat dan pelajaran positif guna dijadikan 

bahan masukkan yang berharga untuk peningkatan kinerja kegiatan asistensi pengisian 

SPT Tahunan bagi dosen dan karyawan pada tahun-tahun berikutnya. 
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Berikut di bawah ini merupakan dokumentasi materi, daftar hadir, dan 

dokumentasi acara lainnya: 
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KESIMPULAN DAN SARAN  

Program pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan oleh Tax Center FEB 

UBHARA Surabaya merupakan upaya nyata dalam membantu dosen, tenaga 

kependidikan dan karyawan Universitas Bhayangkara Surabaya guna memenuhi 
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kewajiban perpajakan para wajib pajak dengan tepat dan akurat. Dengan adanya 

bantuan dan pendampingan asistensi ini, diharapkan peserta yang merupakan wajib 

pajak dapat mengoptimalkan proses pengisian SPT Tahunan serta memastikan 

kesesuaian data perpajakan yang ada. 

Berdasarkan uraian pelaksanaan kegiatan pendampingan asistensi pengisian SPT 

Tahunan ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sasaran utama dari kegiatan pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan ini 

adalah untuk meningkatkan pemahaman serta kepatuhan wajib pajak terhadap 
peraturan perpajakan yang berlaku. Hal ini termasuk memastikan wajib pajak 

dapat mengisi dan melaporkan SPT Tahunan pajaknya dengan benar agar 

terhindar dari denda dan sanksi, serta menjadi solusi bagi wajib pajak yang 

mengalami kebingungan dalam melaporkan SPT Tahunan. 

2. Kegiatan pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan dapat dikatakan 

berjalan dengan baik dan lancar dengan keseluruhan peserta yang hadir selama 

dua hari berjumlah 26 wajib pajak. Seluruh wajib pajak telah diberikan 

pelayanan dengan baik. Kegiatan ini juga berjalan dengan lancar berkat 

dukungan tim ahli KPP Pratama Surabaya Wonocolo. 

3. Kegiatan pendampingan asistensi pengisian SPT Tahunan ini dapat membantu 

dan memberi manfaat bagi peserta, dimana upaya ini disambut baik oleh wajib 

pajak karena para peserta tidak perlu datang ke KPP dan dibantu oleh para 

relawan pajak dalam mengisi dan melaporkan SPT tahunan melalui E-Filling.   

Beberapa saran yang diajukan sehubungan dengan hasil kegiatan pendampingan 

asistensi pengisian SPT Tahunan ini adalah: 

1. Untuk menindaklanjuti kegiatan pengabdian ini, diharapkan pada periode 

berikutnya bisa diusulkan pelaksanaan kegiatan-kegiatan sejenis dengan topik 

seputar perpajakan yang dibutuhkan melalui Tax Center UBHARA Surabaya. 

2. Tim pengabdi melihat sepanjang kegiatan pendampingan asistensi pengisian SPT 

Tahunan bahwa tidak sedikit wajib pajak yang masih menghadapi kendala 

seputar perpajakan terutama saat pengisian SPT, oleh karena itu ada baiknya 

dapat melaksanakan kembali kegiatan sejenis baik topik yang sama ataupun 

berbeda serta dengan cakupan wilayah dan peserta yang lebih luas. 

3. Untuk meningkatkan jumlah peserta kegiatan ini pada tahun-tahun berikutnya, 

perlu dilakukan proses komunikasi dan edukasi yang lebih gencar, tidak hanya 

pada kalangan UBHARA Surabaya saja tetapi juga menarik peserta dari luar 

UBHARA Surabaya. Posisi lokasi UBHARA Surabaya yang strategis di pinggir 

tepi jalan raya utama sesungguhnya akan memudahkan promosi. Oleh sebab 

itu, publikasi hendaknya dilakukan minimal 1 bulan sebelum kegiatan. 
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