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ABSTRAK 

PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. MERAK JAYA 

BETON SURABAYA 

 

Sofia Nurani Muji Rahayu 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Surabaya 

Jalan A. Yani 114 Surabaya 

 

 

Manajemen sumber daya manusia adalah seni dan ilmu dalam 

memanfaatkan sumber daya manusia dengan efektif dan efisien. Dalam 

memanfaatkan sumber daya manusia dibutuhkan pemahaman tentang perilaku 

organisasi dimana dalam suatu organisasi terdapat berbagai macam masalah. 

Perusahaan dituntut memahami keluhan karyawannya agar dapat meminimalkan 

masalah organisasi. Keluhan karyawan dapat berupa apa yang dia kerjakan yaitu 

beban kerja yang dia terima dan dapat berupa yang dirasakan yaitu kondisi 

lingkungan kerja. Dalam penelitian ini mengkaji kinerja karyawan PT. Merak 

Jaya Beton Surabaya. Penelitian ini merupakan deskriptif kuantitatif asosiatif dari 

jumlah populasi 100 karyawan diperoleh sampel 50 karyawan menggunakan 

rumus slovin dengan teknik random sampling. Hasil penelitian ini bahwa variabel 

beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh secara parsial maupun 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Merak Jaya Beton Surabaya dan 

diperoleh variabel yang berpengaruh secara dominan terhadap kinerja karyawan 

PT. Merak Jaya Beton adalah variabel Lingkungan Kerja. Oleh karena itu 

perusahaan harus lebih memperhatikan kembali kondisi lingkungan kerja agar 

karyawan nyaman dalam kinerjanya. 

Kata kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan PT. 

Merak Jaya Beton Surabaya. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK LOAD, WORK STRESS AND WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. MERAK JAYA 

BETON SURABAYA 

Sofia Nurani Muji Rahayu 

Faculty of Economics and Business, Bhayangkara University, Surabaya 

A. Yani 114 Street, Surabaya 

 

 

Human resource management is the art and science of utilizing human 

resources effectively and efficiently. In utilizing human resources it is necessary to 

understand the behavior of organizations in which an organization is a variety of 

problems. Companies are required to understand their employees ' complaints in 

order to minimize organizational problems. Employee complaints can be what he 

worked on is the workload he received and can be the perceived condition of the 

work environment. In this study studied the employee performance PT. Merak 

Jaya Beton Surabaya. This research is a quantitative descriptive associative of a 

population number of 100 employees acquired samples of 50 employees using the 

Slovin formula with random sampling techniques. The results of this research that 

variable workload, occupational stress and work environment are partially or 

simultaneously affected by the employees ' performance of PT. Merak Jaya Beton 

Surabaya, and obtained a variable that has a dominant effect on performance 

Employees of PT. Merak Jaya Beton is a variable working environment. 

Therefore, the company should pay more attention to the working environment 

condition so that employees are comfortable in their performance. 

Keywords: workload, work stress, working environment, employee performance 

PT. Merak Jaya Beton Surabaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


