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PENGARUH PELATIHAN, MOTIVASI DAN KOMPETENSI TERHADAP
PRODUKTIVITAS KARYAWAN KLINIK KECANTIKAN DELOVELY
DI SURABAYA DALAM MENGHADAPI INDUSTRI 4.0
Mardita Riefki Puspitasari

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Surabaya
Jalan A. Yani 114 Surabaya

E-mail: marditapuspitasaril@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
pelatihan, motivasi dan kompetensi terhadap produktivitas karyawan klinik
kecantikan delLovely di Surabaya. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuisoner dan dilaksanakan pada 62 karyawan klinik kecantikan
deLovely di Surabaya. Analisis data pada penelitian ini menggunakan bantuan
SPSS versi 16. Teknik sampling yang dipakai adalah metode sensus dan teknik
pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas dengan
analisis faktor, uji reliabilitas dengan Alpha Cronbach. Serta analisis regresi linier
berganda untuk membuktikan dan menganalisis hipotesis penelitian.

Hasil analisis menunjukkan bahwa pelatihan, motivasi dan kompetensi
berpengaruh positif terhadap produktivitas karyawan. Dalam penelitian ini yang
dilakukan di klinik kecantikan delLovely di Surabaya menunjukkan bahwa

variabel kompetensi berpengaruh dominan terhadap produktivitas karyawan

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi, Kompetensi dan Produktivitas Karyawan

Xiv


mailto:marditapuspitasari1@gmail.com

THE EFFECT OF TRAINING, MOTIVATION AND COMPETENCE ON
PRODUCTIVITY OF EMPLOYEES CLINIC DELOVELY BEAUTY IN
SURABAYA IN FACING INDUSTRY 4.0
Mardita Riefki Puspitasari

Faculty of Economics and Business, Bhayangkara University, Surabaya
A. Yani 114 Street, Surabaya

E-mail: marditapuspitasaril@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to prove and analyze the training, motivation and
competence of employees at DeLovely Surabaya. Data collection was carried out
through questionnaire collection and carried out at 62 beauty clinic employees in
Surabaya. Data analysis in this study used SPSS version 16. The sampling
technique used was census method and data testing technique used in this study
using validity test with factor analysis, reliability test with Cronbach Alpha.
Multiple linear regression analysis to prove and analyze the research hypothesis.

The results of the analysis show training, motivation and positive
competencies towards employee productivity. In this study conducted at the
deLovely beauty clinic in Surabaya showed the dominant competency variable on

employee productivity

Keywords: Training, Motivation, Competence and Employee Productivity

XV


mailto:marditapuspitasari1@gmail.com

