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Abstrak 

 

Masalah sosial yang ada di indonesia ini memang sulit untuk dihilangkan seperti 

halnya ketika ingin membasmi penyakit masyarakat yaitu gelandangan pengemis 

dan anak jalanan. Gelandangan  bisa sekaligus  menjadi pengemis, demikian  pula 

pengemis bisa menjadi gelandangan. Gepeng  maupun  Anjal  hidupnya dengan  

mengharap  belas  kasihan  dari  orang  lain  dengan  cara  mengemis atau  

mengamen. Peneliti memiliki 3 rumusan masalah yaitu, 1. Bagaimana penanganan 

gepeng dan anjal di Sidoarjo oleh Dinas Sosial, 2. Apa faktor penghambat dan 

faktor pendukung dinas sosial dalam menertibkan gepeng dan anjal, 3. Strategi 

apa yang dilakukan dalam menanggulangi dan membina gepeng dan anjal di 

Sidoarjo oleh Dinas sosial. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui serta 

menganalisis strategi penanggulangan dan pembinaan gepeng dan anjal di 

kabupaten Sidoarjo. Jenis Penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

kualitatif deskriptif. Subyek dan sekaligus sumber informasi penelitian ini adalah 

kepala dinas Sosial, gelandangan, pengemis, anak jalanan. Lokasi dalam 

penelitian ini adalah kota terbesar kedua di Jawa Timur yaitu Kabupaten Sidoarjo. 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan wawancara 

dan dokumentas. Hasil yang diharapkan dari penelitian ini diharapkan dapat 

mengurangi gelandangan, pengemis, dan anak jalanan di daerah perkotaan. Hasil 

yang dicapai yaitu 1. Penanganan dan pembinaan oleh dinas soaial dengan 

penertiban dan pembinaan di lingkungan pondok sosial, 2. Faktor penghambat 

dalam penertiban, a. sumber daya manusia, b. dana dari pemerintah yang kurang, 

c. tempat pembinaan, Faktor pendukung, a. hanya beberapa masyarakat yang 

masih peduli dengan pembinaan gelandangan, pengemis, dan anak jalanan. 

3.Strategi yang harus dilakukan oleh dinas sosial kabupaten Sidoarjo, adalah 

1.manajemen perubahan untuk pegawai dinas sosial, 2. Penguatan perundang – 

undangan, 3. Penguatan sistem manajemen sumber daya manusia, 4. Program 

pembinaan yang harus lebih di optimalkan   

Kata kunci : strategi, gepeng, dinas sosial 
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Abstrack 

The social problems in Indonesia are indeed difficult to eliminate as well as when 

they want to eradicate the disease of the community, namely the homeless beggar 

and street children. Homeless people can be beggars, and beggars can become 

homeless. Sprawl and Anjal life by expecting mercy from others by begging or 

singing. The researcher has 3 problem formulations, namely, 1. How to deal with 

sprawl and anjal in Sidoarjo by the Office of Social Affairs, 2. What are the 

inhibiting factors and supporting factors of social service in order to control 

sprawl and anjal, 3. Strategy of what is done in dealing with and fostering sprawl 

Sidoarjo by the Social Service. This study aims to find out and analyze the 

strategies for coping and fostering sprawl and anjal in Sidoarjo district. This type 

of research uses a descriptive qualitative approach. The subject and at the same 

time the source of information for this research are the heads of Social Services, 

homeless, beggars, street children. The location in this study is the second largest 

city in East Java, namely Sidoarjo Regency. The technique used in this study by 

using interviews and documentaries. The expected results of this study are 

expected to reduce homelessness, beggars and street children in urban areas. The 

results achieved are 1. Handling and coaching by social services by controlling 

and fostering in a social hut environment, 2. An inhibiting factor in controlling, a. 

human resources, b. lack of government funds, c. coaching place, supporting 

factors, a. only a few people still care about fostering homeless people, beggars 

and street children. 3. Strategies that must be carried out by the Sidoarjo regency 

social service, are 1. change management for social service employees, 2. 

Strengthening legislation, 3. Strengthening human resource management systems, 

4. Coaching programs that must be optimized 

Keywords: strategy, sprawl, social service 
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