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PENGARUH DAYA TARIK PRODUK, KEMUDAHAN WEB, DISTRIBUSI PENJUALAN TERHADAP NIAT BELI PERDANA TELKOMSEL PADA KONSUMEN CV AKAR DAYA MANDIRI SURABAYA

Oleh :
Leli Setiawati
ABSTRAK
Telkomsel merupakan salah satu operator telekomunikasi seluler terbesar di Indonesia. Telkomsel telah menjadi operator seluler ketujuh di dunia yang mempunyai lebih dari 100 juta pelanggan dalam satu negara. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh daya tarik produk, kemudahan web, distribusi penjualan terhadap niat beli perdana telkomsel pada konsumen CV. Akar Daya Mandiri Surabaya. Alat pengumpulan data yang dipergunakan adalah kuesioner dan dokumentasi. Data yang telah dikumpulkan kemudian diolah dengan menggunakan program SPSS versi 17. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan CV. Akar Daya Mandiri Surabaya sebanyak 328 orang. Penarikan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan metode simple random sampling. Jumlah sampel sebanyak 77 responden. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi linier dan diperoleh persamaan Y = 3,569 + 0,266 X1+0,399 X2+0,247 X3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai signifikan Fhitung lebih kecil dari 5%. Artinya variabel daya tarik produk, kemudahan web, distribusi penjualan mempunyai pengaruh secara simultan terhadap niat beli. Nilai signifikan dari masing-masing  thitung juga lebih kecil dari 5%. Artinya variabel daya tarik produk, kemudahan web, distribusi penjualan mempunyai pengaruh secara parsial terhadap niat beli. Selanjutnya variabel kemudahan web mempunyai pengaruh dominan terhadap niat beli dibandingkan variabel bebas lainnya dengan koefisien beta tertinggi sebesar 0,399.

Kata kunci : daya tarik produk, kemudahan web, distribusi penjualan, niat beli
THE INFLUENCE OF PRODUCT ATTRACTIVENESS, ACCESSIBILITY OF WEBSITE AND DISTRIBUTION AGAINTS THE PURCHASE INTENTION OF TELKOMSEL SIM CARD ON CV AKAR DAYA MANDIRI SURABAYA’S CUSTOMER
By :

Leli Setiawati
ABSTRACT

Telokomsel is one of  the largest operator of celluler communication in Indonesia. Telkomsel become seventh celluler operator which have more than 100 million customer in a country. The purpose of this research is to know the influence of product attractiveness, accessibility of website and distribution againts the purchase intention of telkomsel sim card at CV Akar Daya Mandiri Surabaya’s customer. data collection tools used are questionnaire and documentation. The data have been collected and then processed using SPSS version 17.

 The population are used in this research are 328 people. Withdrawal of samples in the research were use the method of simple random sampling. The number of samples are 77 respondents. analytical techniques used in this research is the technique of linear regression analysis and get the equation Y = 3,569 + 0,266 X1+0,399 X2+0,247 X3. The results of this research show that significant value of F distributions is smaller than 5%. It means the variable product attractiveness, accessibility of website and distribution simultaneously influence againts the purchase intention. the significant value of the t distributions also are smaller than 5%. It means the product attractiveness, accessibility of website and distribution partially influence against the purchase intention.. accessibility of website has a dominant influence againts purchase intention than other variables with the highest beta coefficient i.e. 0,399

Keyword : product attractiveness, accessibility of website, distribution, purchase intention



